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RESUMO: Esse relato é um estudo de natureza qualitativa descritiva com o objetivo de
vivenciar a metodologia de problematizacdo na disciplina de Psicologia da Educagdo, com
estudantes do curso de pedagogia de uma universidade publica. Participaram 37 estudantes do
primeiro ano. O trabalho com os alunos foi desenvolvido com referéncia nos trabalhos de
Neusi Berbel. Os estudantes vivenciaram novas experiéncias e depararam-se com um ensino
desafiador, no contato direto com a realidade, além de se envolveram, de forma reflexiva,
critica e criativa, no processo de ensino aprendizagem. Verificou-se um comprometimento
que privilegiou a investigacdo e a reflexdo da atividade pedagogica. A metodologia de
problematizacdo apresenta-se como uma alternativa consistente para a aprendizagem e para a
construcdo da identidade profissional docente.

Palavras-chave: Problematizac&o. Inovacéao. Psicologia Educacional.

METHODOLOGY OF PROBLEMATIZATION IN THE COURSE OF PEDAGOGY: A
REPORT OF EXPERIENCE

ABSTRACT: This report is a descriptive qualitative study with the objective of experiencing
the methodology of problematization in the discipline of Psychology of Education, with
students of the pedagogy course of public university. 37 students participated in the first year.
The work with the students was developed with reference in the works of Neusi Berbel. The
students experienced new experiences and encountered a challenging teaching, in direct
contact with reality. They were involved in a reflexive, critical and creative way in the process
of teaching learning. There was a commitment that privileged the investigation and reflection
of the pedagogical activity. The methodology of problematization presents itself as a consistent
alternative for learning and for the construction of professional teacher identity.
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0l Metodologia da problematizagdo no curso de pedagogia: um relato de experiencia

Introducéo

O professor desde a educagéo infantil até
0 ensino superior, é constantemente desafiado a
lidar com o desprestigio da profissdo, baixos
salarios, precaria formacéo inicial e continuada
entre outros. Para Novoa (2007) o maior desafio
do professor é a formacdo centrada na pratica.
Para esse autor a formac&o do professor € muito
tedrica ou excessivamente metodoldgica falta a
reflexdo sobre as praticas, de saber como fazer.

Esse autor defende a necessidade de uma
formacdo centrada nas praticas e na analise
dessas praticas. Ou seja, ndo basta uma pratica,
mas esta deve existir e ser reflexiva. Keller e
Masetto (2012) propdem trazer inovacao
curricular para o centro dos discursos e debates
frente ao esgotamento de modelos pedagdgicos
das instituicbes universitarias.

Cunha (2016, p. 90) problematiza a
educacdo superior no contexto contemporaneo,
assume a concepgdo de inovagdo como ruptura
paradigmatica e aponta indicadores para analise
de praticas pedagogicas inovadoras. Ela admite
que "[...] as préticas estdo longe de rupturas mais
consistentes. Ha iniciativas pontuais, mas que se
debatem em tradigOes arraigadas”.

As inovag0es curriculares poderiam estar
no centro dos discursos e debates, no entanto na
maioria das vezes a inovacdo é compreendida
como a inclusdo de aparatos digitais e
tecnoldgicos nas instituicbes de ensino. Cunha
(2016) percebe essa perspectiva como uma
forma reducionista de abordar o tema. Quando se
verifica inovacOes, estas sdo frageis e
minoritarias e enfrentam toda a dificuldade
decorrente da  presenca  paradigmatica
dominante.

Para Masetto (2004 p. 197), a inovagéo
ndo é necessariamente tecnoldgica, metodol6gica
ou racionalidade técnica: “Inovacdo na educacao
superior deveria ser entendida como o conjunto
de alteracbes que afetam pontos chaves e eixos
constitutivos da organizagdo do  ensino
universitario provocadas por mudangas na
sociedade ou por reflexdes sobre concepcdes

intrinsecas a missao da educagdo superior”

Segundo Cunha (2016), as inovagdes
materializam-se pelo reconhecimento de
formas alternativas de saberes e experiéncias,
nas quais se imbricam objetividade e
subjetividade,  anulando  dicotomias e
procurando gerar novos conhecimentos.
Exigem dos professores reconfiguragdo de
saberes, e favorecem o reconhecimento da
necessidade de trabalhar no sentido de
transformar.

Lima (2015) corrobora a perspectiva da
inovagado e afirma que no desenvolvimento dos
processos de tornar-se professor, educar para e
na reflexdo € essencial se quisermos construir
uma sociedade que valorize e respeite as
diversidades, isto €, que acredite num projeto
social complexo, perspectivando formar
mentes reflexivas para acreditar e agir num
projeto de inovacao que rompa com as formas
e 0s modelos tradicionais de educacdo,
partindo da pratica reflexiva do professor.

Para Keller e Bessa (2017) no contexto
educacional brasileiro, os debates em torno da
crise nos processos educativos e da
necessidade de melhorias na educacdo basica
vém associados a preméncia de mudancas na
formacdo inicial de professores, atribuindo a
esses cursos um papel de centralidade na
agenda das reformas.

Na perspectiva de melhorar a
participacao dos estudantes e 0
desenvolvimento de uma postura investigativa
a metodologia da problematizagdo com
referéncia nos trabalhos de Neusi Berbel
(1995, 1998, 2012) seguindo as etapas do Arco
de Maguerez, aplicado e explicado por
Bordenave e Pereira (2010) parece atender aos
pressupostos de inovacdo na  pratica
pedagdgica.

A metodologia da problematizacao
possibilita a participacéo ativa do estudante na
construcdo significativa do conhecimento. O
foco é o desenvolvimento da capacidade de
enfrentar problemas, propondo solugdes
viaveis, competéncia desejada para
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profissionais de diferentes areas. Berbel (1995) a
descreve como um método de resolucdo de
problemas que estimula o raciocinio, a
exploracdo l6gica dos dados e a generalizagéo,
ou seja, prioriza 0 desenvolvimento de
habilidades intelectuais e a aquisicdo de
conhecimentos.

Nenhum processo de ensino
aprendizagem surge de forma espontanea, e a
metodologia de problematizagdo também teve
seus antecedentes. Berbel (1995, p. 13) admite
que a resolucdo de problemas como método de
ensino ndao é uma novidade pedagdgica, e que
tem os seus primoérdios nas ideias de John
Dewey no inicio do seculo XX. "Dewey
propunha a solucdo de problemas como forma de
desencadear o pensamento reflexivo, como a
forma mais elevada de pensamento”. O papel da
escola nesse sentido seria o de criar condicoes
favoraveis para os alunos desenvolverem formas
de pensar reflexivamente.

Os primeiros trabalhos em metodologia
da problematizacdo no Brasil surgiram com
Berbel  (1995), que a denominou de
"metodologia da problematizagdo com o Arco de
Maguerez”, a qual Berbel e Gamboa (2012)
chamam de terceira versdo com inspiragdo no
método difundido por Bordenave e Pereira
(2010) desde a primeira edicdo do livro
"Estratégias de Ensino Aprendizagem™ no ano de
1977. O Arco é composto de cinco etapas:
observacdo da realidade (problema), pontos-
chave, teorizacdo, hipdteses de solucdo e
aplicacdo a realidade.

Na primeira etapa do Arco, ¢ “[...]
definido um problema de estudo atraves da
observacdo da realidade vivida, da realidade
concreta, real mesmo, entdo se faz um trabalho
de reflexdo buscando-se identificar quais o0s
possiveis fatores que estdo associados ao
problema [...]” (BERBEL, 1999, p. 4).

Berbel e Gamboa (2012) afirmam que a
realidade é complexa e multidimensional e que
problematiza-la é muito diferente de formular
um problema no sentido abstrato. VVai demandar
estudos de diferentes aspectos conjugados, que

permitirdo elaborar as hipoteses de solugéo.

Para Vasconcelos et al. (2009), essa
primeira etapa se da& a partir de um
determinado aspecto da realidade. Os
estudantes se deparam com uma parcela da
realidade e com seus proprios olhos
identificam as caracteristicas, as caréncias e o
que poderia ser aperfeicoado mediante uma
investigacdo. Uma vez definido o problema a
ser investigado, esse passa a ser 0 objeto
central de todo o processo. Essa fase talvez
seja a mais complexa e dificil da proposta, mas
€ 0 que vai dar direcdo as etapas posteriores.

A segunda etapa do Arco, denominada
“pontos-chave” € descrita como uma fase
importante, pois ela “[...] estimula um
momento de sintese ap6s a anélise inicial que
foi feita; € 0 momento da definicdo do que vai
ser estudado sobre o problema; é o0 momento
de definir os aspectos que precisam ser
conhecidos e melhor compreendidos a fim de
se buscar uma resposta para esse problema.”
(BERBEL 1999, p. 4). Para Bordenave (2010,
p.25) "os alunos separam, do que foi
observado, o que ¢é verdadeiramente
importante do que é puramente superficial ou
contingente”. Os pontos-chave podem ser
expressos de diversas formas, seja por questes
a serem respondidas, afirmacGes a serem
investigadas ou outras formas.

Para Berbel (1998a), nesta etapa o
aluno tera de encontrar as possiveis causas do
problema. Nessa fase o0s estudantes sao
desafiados a refletir a respeito do problema,
identificar  possiveis fatores  associados,
identificar ~ possiveis  determinantes  do
problema; redigir e analisar a reflexéo,
captando os varios aspectos envolvidos no
problema, eleger aspectos que serdo estudados
na etapa seguinte e redigir os pontos-chave
(VIEIRA E PINTO, 2015). Berbel (1998a)
afirma, ainda, que o mais importante ndo € o
produto e sim o processo, que deve ser
conduzido pelo professor com o objetivo de
fazer o estudante refletir, e ser o protagonista
de suas decisoes.
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A terceira fase ¢ a "Teoriza¢do", que ¢ "[...] o

momento da investigacdo, do  estudo
propriamente  dito, daqueles pontos-chave
definidos para esclarecer o problema”

(BERBEL 1999, p. 4-5). Esta é a etapa de
construir respostas mais elaboradas para o
problema explica Vasconcelos, Berbel e
Oliveira  (2009): os estudantes buscam
explicagbes o porqué, o como, o onde, as
relacdes, os aspectos considerados como pontos-
chave que orientam a busca de informagdes,
onde quer que elas se encontrem. Esses dados
sdo registrados e tratados, analisados e
discutidos, buscando-se um sentido para eles,
tendo em vista o problema. Nessa fase é
importante que a criatividade e a originalidade
sejam bem estimuladas a fim de promover a
superacdo do problema. Para Bordenave (2010,
p. 25) “o aluno usa a realidade para aprender
com ela, a0 mesmo tempo em que Se prepara
para transforma-la”.

E necessario, ainda, uma atuacdo
perspicaz do professor mediando a fim de ajudar
0s estudantes a sair do senso comum e buscar
um embasamento cientifico para o problema.
Para Vieira e Pinto (2015), é importante testar
instrumentos e/ou coletar as informagdes,
estabelecer relagdes entre as diferentes
informacdes, concluir em funcdo do problema,
verificando se as hipoteses explicativas iniciais
foram confirmadas, negadas ou ndo foram
consideradas na teorizacéo.

A quarta etapa: "levantamento das
hipoteses de solucdo do problema”, segundo
Berbel (1999, p.6), “deve ser bastante criativa
no sentido de que é preciso ter acbes novas,
acOes diferentes, elaboradas de uma maneira
para exercer uma diferenca na realidade onde se
extraiu o problema". Vasconcelos, et al. (2009)
acrescenta que é nesta fase das hipdteses de
solugcdo, que a criatividade e a originalidade
devem ser bastante estimuladas, ja que é preciso
pensar e agir de modo transformador, para a
superacdo do problema. Esse momento pode ser
rico em questionamentos. Os estudantes
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perguntam-se sobre 0 que é necessario fazer para
solucionar o problema e de que alternativas
dispdem.

Uma vez levantadas as hipdteses de
solucdo do problema, parte-se para a "aplicacao
a realidade”. Berbel (1999, p.6) explica que esse
é um tempo "[...] de pratica, de acdo concreta
sobre a mesma realidade de onde foi extraido o
problema”.

A etapa da aplicacdo a realidade ¢
destinada a alguma préatica dos alunos
no ambiente social. E a fase que
possibilita o intervir, o exercitar, o
manejar situacdes associadas a solucéo
do problema. O importante é garantir
alguma forma de aplicacdo real do
estudo no contexto a partir do qual teve
origem o problema. Nesta etapa, hd um
confronto com o real acontecendo, em
situacdo pratica, dindmica, quando o
pensado se transforma em prética; em
que a dialética da acdo-reflexdo ¢é
possibilitada e exercitada. Dessa
maneira, completa-se o “Arco” de
Maguerez, cujos resultados podem
sugerir o reiniciar de outros arcos.
(VASCONCELDOS, et al. 2009, p.5)

Esse é, também, o fechamento de um
ciclo, € o momento do compromisso do aluno
com 0 Seu meio, € 0 momento em que ocorre a
relacdo entre teoria pratica e teoria. Todas essas
atividades podem garantir uma revolugdo no
pensamento dos estudantes. A alteragdo mais
importante é na postura dos professores e dos
alunos na direcdo da resolucéo de problemas, e a
insercdo na realidade social; “o Arco tem como
ponto de partida a realidade vivida onde o tema
que esta sendo ou serd trabalhado esta
acontecendo na vida real” (BERBEL 1999, p.3).

A metodologia da problematizacdo tem
sido bem difundida como um importante aporte
metodoldgico na area de saude, contudo, estudos
mais recentes evidenciam que tal proposta de
trabalho pode ser vidvel em diferentes areas do
conhecimento. Além de Berbel (2010), ja
mencionado, outros estudos relacionados a esta
tematica sdo encontrados, por exemplo, em
Mateiro e Fonseca (2016), os quais
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desenvolveram uma proposta pedagodgica para
curso de formacdo de professores da educagéo
infantil, e também utilizaram a metodologia da
problematizacdo. Outra pesquisa feito fora do
contexto dos cursos de saude foi realizado por
Teo e Coelho (2002) com estudantes do ensino
superior a fim de averiguar o problema da

dificuldade de producdo escrita desses
estudantes.
Muitos  outras  pesquisas  foram

realizadas empregando a metodologia da
problematizagdo como: Berbel (1995, 1998,
1999, 2004, 2007, 2012) Garcia et al. (2000),
Teo e Coelho (2002), Cyrino e Pereira (2004),
Colombo e Berbel (2007), Berbel et al. (2009),
Vasconcelos et al. (2010), Bordenave e Pereira
(2010), Silva, Miguel e Teixeira (2011), Berbel
e Gamboa (2012), Vieira e Pinto (2015), Silva e
Araljo (2016), Mateiro e Fonseca (2016) e
outros.

Considerando 0s  pressupostos da
metodologia da problematizacdo, este artigo
tem como objetivos vivenciar e avaliar essa
metodologia na disciplina de Psicologia da
educagdo, com estudantes do curso de
pedagogia da Universidade Estadual de Goias -
Campus-Formosa. E imprescindivel que essa
disciplina de psicologia educacional venha a
assumir parametros de interdisciplinaridade e
de formacdo para a pesquisa. Esta deve ser uma
proposta de trabalho a fim de preparar futuros
professores capazes de realizar e promover
reflexdo, analise, compreensdo e uma
intervencgéo qualitativa em sua realidade.

Metodologia

Esse relato refere-se a insercdo da
metodologia de problematiza¢do na disciplina
de Psicologia Educacional no curso de
pedagogia. Participaram 37 estudantes com
idade entre 16 e 27 anos do 10 ano do curso. O
trabalho com os alunos foi desenvolvido a partir
da metodologia de problematizacdo tomando
como referéncia Berbel (1995, 1998), seguindo
as etapas do Arco de Maguerez, aplicado e

explicado por Bordenave e Pereira (2010).

A disciplina teve inicio em 09 de agosto e
término em 13 de dezembro do ano de 2016,
com 18 encontros semanais de 04 horas,
totalizando uma carga horaria de 72 horas. Parte
das aulas foi gravada mediante autorizacdo dos
estudantes em audio para posterior analise. Ao
longo do semestre foram seguidas as cinco
etapas do Arco de Maguerez: observacdo da
realidade (problema), levantamento dos pontos-
chave, teorizacdo, hipéOteses de solucdo e
aplicacdo a realidade.

Resultados e discussao

A primeira etapa da metodologia da
problematizacdo € a observacdo da realidade
concreta. Nessa fase, 0s estudantes devem
identificar o recorte da realidade a ser observado,
eleger a forma de observacao, realizar, registrar e
analisar a observacdo, registrar as observacgoes
analisar o conteudo do registro e problematiza-
lo, devem ainda, eleger o foco do estudo (o
problema) a partir de um critério, redigir e
justificar o problema levantado.

Para o cumprimento da observacdo da
realidade, foi proposto aos estudantes a execucao
de duas atividades com trés criancas, de 5, 8 e 10
anos. Essas idades foram escolhidas porque
abrangem alunos da educacédo infantil e ensino
fundamental, e uma vez formados os estudantes
vao atuar nessa faixa etaria. A atividade foi
realizada em grupo, filmada e os resultados e
todas as respostas relacionados em forma de
protocolos.

A primeira proposta para o levantamento
da problematica foi uma atividade de
conservacdo de quantidade de massa, que
consistiu em apresentar as criangas massa de
modelar e convida-las a brincar, para que
identificassem se duas bolinhas iguais tem a
mesma quantidade de massa. Em seguida,
transformou-se uma das bolinhas em rolinho e
voltou-se a perguntar sobre a quantidade de
massa, procedendo, assim, em mais duas
situacbes. A crianga que ndo tinha a nogdo de
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quantidade de massa admite alteracdo na
quantidade quando a bolinha é transformada.

A segunda situacdo explorou a incluséo
de classes. Apresentaram-se a crianga cinco
bananas e duas magés, e perguntou-se se existe
Variava-se a pergunta com outros objetos,
como flores e animais.

Essas duas atividades permitiram
verificar o nivel de desenvolvimento cognitivo
dos estudantes e foram inspiradas em Piaget
(1981). As duas atividades, realizadas em
grupo, como proposto, tiveram os resultados
apresentados nas aulas subsequentes. A partir
da apresentagdo dos resultados os problemas
seriam levantados.

A diferenca encontrada na resposta das
criancas deixou os estudantes em conflito e
gerou muita discussdo, por exemplo: porque
criangas de mesma idade tém respostas
diferentes diante da mesma situacdo? Porque
criancas de 10 anos tem respostas de criancas
de 5 e 8 anos? Que fatores podem causar essa
diferenca? Como o0 meio interfere no processo
de aprendizagem? Por que ocorrem diferencas
no desenvolvimento das criangas?

No levantamento dos problemas, houve
oportunidade para muita discussao quanto aos
resultados obtidos e a perspectiva de que essa
etapa, embora dificil e complexa, deve
direcionar as etapas posteriores e passa a ser 0
objeto central de todo o processo.

O problema que mais deixou o0s
estudantes em conflito e trouxe muita discusséo
foi a diferenca nas respostas das criancas, nas
duas situacdes propostas. Todos 0s grupos
constataram que houve diferenca nas respostas
das criancas de mesma idade, e respostas
similares de criancas de 5, 8 e 10 anos. Ap0s
essa discussdo inicial, cada grupo elaborou a
partir de suas vivencias os problemas. Foram
levantados os seguintes problemas: a) por que
criangas de mesma idade tém respostas
diferentes diante da mesma situagéo? b) Por que
criancas de 10 anos tem respostas de criancas
de 5 e 8 anos? c) Por que uma crianca de 10

mais frutas ou mais bananas. A crianga que tinha
a nocdo de inclusdo ou de classificacdo
operatoria respondeu que tinha mais frutas,
porque todas séo frutas.

anos nao consegue distinguir a diferenca de
massa e quantidade, enquanto criancas de 5 e 8
anos conseguem? Que fatores podem causar
essa diferenca? d) Como o meio interfere nos
processos de aprendizagem? e) A auséncia dos
pais no processo de aprendizagem é um dos
possiveis problemas que influenciam no
desenvolvimento e na formagé&o da crianga; f) A
autoestima pode ser um dos fatores
determinantes da aprendizagem, criangas com
autoestima baixa tém mais dificuldades de
aprendizagem? g) A diferenca encontrada entre
as respostas encontradas € causada pela
negligencia dos pais, que ndo acompanham 0s
filhos?

Chegar ao problema a ser investigado,
ndo foi um processo facil e nem rapido,
demandou tempo e muita discussdo. Foi um
momento bastante construtivo e gratificante.
Para Vasconcelos (2009) a dificuldade na
elaboracdo de um problema para investigar pode
ser considerada inerente a todo tipo de pesquisa,
e, talvez, selecionar e elaborar um problema de
estudo seja uma das etapas mais dificeis na
realizacdo de qualquer tipo de investigacéo.

Apls o levantamento e redacdo dos
problemas o passo seguinte foi o levantamento
dos pontos chaves. A seguir temos um exemplo
de ponto chave da proposta f: a autoestima pode
ser um dos fatores determinantes da diferenca
de aprendizagem entre as criangas. Os alunos
desse grupo estavam convictos que esse poderia
ser o fator determinante nas diferencas
encontradas nas respostas das criangas.

Depois do levantamento dos pontos
chaves o passo seguinte foi a teorizagdo. Como
0 escopo da disciplina é a psicologia
educacional, foi solicitado aos alunos que
fizessem a teorizacdo considerando as principais
correntes psicoldgicas. Para a teorizagdo foram
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disponibilizados, sugestbes de sites, filmes,
livros, artigos e outros. Os estudantes ficaram
livres para escolherem a melhor forma de
trabalhar. Foi disponibilizado o laboratorio de
informatica e a biblioteca. Os alunos decidiam a
forma de trabalho. Nessa etapa da teorizacao
segundo Berbel (1998) é importante que o
estudante possa eleger a forma de estudar cada
ponto chave.

Os estudantes organizaram-se para
buscar as informagOes sobre o problema,
foraminstruidos para consultar meios impressos
e virtuais, tratar as informacdes, analisa-las,
discuti-las, e estabelecer relacGes entre elas.
Nessa etapa, a mediacdo foi muito importante
para ajudar os alunos a sair do senso comum e
buscar embasamento cientifico para o problema
discutido.

A quarta etapa foi levantar as hipoteses
com base no problema e a teorizacdo ja
realizada. Foi recomendado aos estudantes que
deveriam verificar se as hipoteses iniciais foram
ou ndo confirmadas na teorizacdo. Essa foi uma
fase importante, os estudantes comecaram a
perceber que as hipdteses que eles haviam
levantado inicialmente ndo se confirmavam na
teorizacdo e que deveriam reorganizar as
hip6teses. Comecaram a surgir  outras
explicacbes e solucBes para os problemas. Ao
verificar as hipoteses, os estudantes foram
confirmando ou negando as hipoteses
explicativas iniciais e se estas tinham sido
consideradas na teorizacdo. Para Vieira e Pinto
(2015) essa atividade € importante para
estabelecer relacbes entre as diferentes
informacdes e concluir em funcéo do problema.

A (ltima etapa do Arco de Maguerez ¢ a
aplicacdo a realidade. Nessa fase, 0s estudantes
apresentaram, em forma de semindrios, 0s
relatérios cientificos com as conclusbes do
grupo, considerando a visdo inicial e final, e
optaram pelo retorno a realidade para novas
averiguacdes. Nesses relatorios, os estudantes
questionaram 0 que era necessario fazer para
solucionar o problema e que alternativas

dispunham.

Essa foi uma das melhores etapas. Os
estudantes se sentiram orgulhosos de suas
descobertas, citavam autores, explicavam as
fases do desenvolvimento, argumentavam por
que mudaram de opinido e como as correntes
psicologicas  explicavam  0s  problemas
encontrados. Para VVasconcelos et al. (2009), essa
é a fase que possibilita o intervir, o exercitar, 0
manejar situagdes associadas a solucdo do
problema. O importante é garantir alguma forma
de aplicacgdo real do estudo no contexto a partir
do qual teve origem o problema.

O que mais chamou a atencdo foi a
conclusdo dos grupos. Todos 0s grupos
utilizaram os conceitos de construcdo do
conhecimento para resolver ou explicar o0s
problemas encontrados.

Apl6s as apresentacdes dos seminarios,
foi feita uma auto avaliagdo com os estudantes, e
foi solicitado que eles descrevessem sua acao
enquanto estudante, em cada um dos passos da
metodologia da problematizacdo ao longo do
semestre, além de sua visdo inicial e final.

A seguir um excerto do depoimento de
um dos estudantes, no qual ele descreve os
passos que 0 grupo percorreu em todas as etapas
do Arco de Maguerez.

[..] A autoestima pode ser um dos
determinantes da aprendizagem? Esse
problema surgiu devido a timidez
demonstrada por um menino de 7 anos
que entrevistamos. Levantamos 0S
pontos chaves e fomos em busca de
teorias para encontrarmos as respostas.
Encontramos muitos artigos, na maioria
deles citava o papel fundamental que a
familia assume na construcdo do "eu”. A
construgdo do relatério final se baseou
em articularmos a teoria encontrada com
as respostas das criangas. Percebemos
que ao escolher uma crianga especifica
para o problema da autoestima,
verificamos a  necessidade de
procurarmos outras hipdteses para as
demais criangas entrevistadas. [...]
levando em consideracdo 0s aspectos
analisados, 0 embasamento teodrico,
concluimos que a autoestima influencia
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no processo de aprendizagem, mas nao
determina. [...]. Por fim, buscamos na
teoria de Piaget explicar as respostas
das criancas, e concluimos que deve ter
ocorrido falhas no processo de
assimilagio e acomodagdo do
conhecimento (Depoimento M).

Verifica-se que o problema inicial abriu espago
para varios outros problemas, ndo pensados
inicialmente, e que precisavam ser estudados.
Observou-se todo o trajeto do Arco de
Maguerez: a necessidade de rever as hipoteses
iniciais, o confronto com a literatura, a busca de
outras respostas e alternativas, as falhas ao
considerar s6 uma possibilidade e o processo de
tomada de consciéncia. Para Macedo (2000,
p.74), é importante criar situacbes que
provoguem o0 olhar do estudante numa
determinada direcdo. Ele afirma que "Leva-lo a
constatar suas acdes € um bom caminho para a
compreensdo”. A forma de trabalho proposta na
metodologia da problematizagdo favoreceu a
compreensdo. Foi necesséario planejar bem o
problema buscando alternativas conjuntas na
busca de solugdes considerar a parte e o todo, e
as relacdes entre elas.

A seguir mais um relato de estudante
descrevendo a sua percep¢do do processo da
problematizacdo. Esse relato descreve como o
anterior a tomada de consciéncia e a passagem
da acdo a compreensdo. Vasconcelos et al.
(2009) afirmam que a problematizacdo pode
ndo ser idéntica a outro grupo, pois esta é
relativa aquele grupo, ao modo como olha a
realidade, a partir de seus valores e conceitos
confrontados com o0 que observa, num
entendimento especifico naquela situacdo e
momento.

Na problematizagdo foram levantadas
vérias hipéteses e suposigdes a respeito
das respostas diferentes das criancas:
pais  ausentes, escola  publica,
autoestima baixa, estrutura familiar,
participacdo dos pais na aprendizagem.
Na minha visdo inicial foi facil levantar
hipbteses, mas sem nenhum
embasamento ou qualquer
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confirmacdo. Agora compreendo que
diferentes comportamentos tém que ser
estudados e observados. Com as
leituras realizadas conclui que é
necessario, aplicar, observar,
classificar, questionar, verificar e
definir o conhecimento. Essa foi uma
experiéncia Otima para minha vida
pessoal e profissional. (Depoimento R).

Os proprios estudantes sentiram a
necessidade de iniciar o trabalho a partir dos
seus conhecimentos prévios. A troca de pontos
de vista foi importante para dar continuidade ao
processo de investigacdo em artigos e livros,
como pode ser constatado na fala do estudante a
sequir:

Inicialmente ao escolher o tema a ser
problematizado, fizemos uma mesa
redonda para estudarmos nossas
opinides, verificar o conhecimento que
tinhamos sobre o tema. (a auséncia dos
pais na escola). Levantando o problema
através das pesquisas concluimos que a
problematizacdo ndo se encaixava com
a nossa opinido. A leitura comegou a
fazer  sentido, vimos que a
aprendizagem envolve pais, escola,
metodologia do professor, dificuldade
do aluno, etc. (Depoimento N).

Na metodologia da problematizagdo a
mediacdo do professor € muito importante, esse
deve sugerir alguns caminhos. Para 0s
estudantes dessa investigacdo essa mediacao
ndo passou despercebida.

Confesso que nesse semestre da
disciplina de psicologia me surpreendeu
bastante. N&o estava acostumada a sair
da minha zona de conforto. Nos
primeiros  encontros achei  muito
estranho a professora "cobrar" algo que
nunca tinha sido feito. [...] mas foi bem
proveitoso e senti que fiz pesquisa de
verdade. [..] buscamos teorias dos
principais autores da educacgdo, para
explicar os pontos chaves. [...] a visdo
inicial foi que seria muito complexa, e
que iria exigir muito esforco, mas a
ajuda da professora foi fundamental. A
visdo final foi completamente diferente
da inicial, ndo foi tdo dificil quanto
parecia. (Depoimento J).
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Pelo relato do estudante a seguir,
verifica-se um crescimento pessoal muito
importante nas relacdes interpessoais e na
autoestima do estudante, favorecido pela
interacdo na construgdo do problema.

Bem, a minha visdo inicial eu nunca
tinha parado para pensar sobre o
problema levantado. Antes da pesquisa
achava que as criangas eram todas
iguais, [...] achava que se elas ndo
fizessem as tarefas era porque nao
gueriam. Com essa pesquisa passei a
enxergar as criangas com outra Visao,
comecei a ver como algumas tém mais
dificuldades que outras, e me ajudou
bastante no meu servigo (trabalho com
criangas numa escola) depois dessa
pesquisa me desenvolvi e vejo em
algumas criangas certas dificuldades
gue eu posso estar ajudando, gque antes
nédo percebia. (Depoimento F).

Para o estudante do primeiro ano do
curso de pedagogia ter essa percepcdo "de
crianga” pode fazer diferenga na sua futura
atuacdo profissional. O estudante foi capaz de
aplicar o que aprendeu na investigacdo para o
seu contexto de trabalho.

No relato a seguir o estudante
compreendeu  conceitos  importantes da
disciplina como 0S estagios do
desenvolvimento, através do  problema
levantado e da investigacdo feita. Verifica-se
também o processo de tomada de consciéncia
ao apropriar-se dos mecanismos da propria
acao.

Achei que seria dificil trabalhar o
problema, a partir da atividade com as
criancas. Ndo consegui ver problema
nenhum antes de fazer a atividade, mas
a partir da atividade e ao pesquisar
pude entender melhor o assunto, com a
pesquisa conheci 0s estigios de
desenvolvimento das criancas e a
diferenca entre eles. [...]. Trabalhando
com o problema "como a crianga
aprende" pude observar que a
aprendizagem pode influenciar no
desenvolvimento. (Depoimento G).

Os estudantes detectam na realidade as

situacbes de ndo aprendizagem e buscam
respostas na literatura. Os estudantes perceberam
a influencia de fatores até entdo desconhecidos
para eles, como aspectos metodoldgicos e fatores
culturais nas questbes de aprendizagem.

No inicio achei estranho uma das
criancgas ter atraso na aprendizagem em
relacdo as outras criangas, depois das
pesquisas Vi que as criancas tém
desenvolvimentos diferentes. Vi que o0s
fatores familiares, culturais, escolares,
metodoldgicos exercem grande
influéncia no desenvolvimento
intelectual da crianga. Para mim foi um
aprendizado, que vou levar para a vida.
(Depoimento B).

Ao ler os relatos dos estudantes verifica-
se que a compreensdo de alguns conceitos
importantes da psicologia da educacdo é
diferente entre os estudantes, uns conseguiram
aprofundar mais o conhecimento, outros nao.
Contudo, o principio da busca, da investigacdo
de aprender por si mesmo, atitudes de
independéncia e autonomia diante do
conhecimento, apareceram em todos os relatos.

Numa segunda avaliacdo, buscou-se
averiguar como 0s estudantes percebiam a sua
propria  aprendizagem.  Analisando  essas
respostas foram encontradas trés categorias de
respostas: a valorizagdo da pesquisa como
componente de aprendizagem; a relacdo dos
problemas propostos com 0s  principais
pensadores da educacgéo e o crescimento pessoal.

Esses sdo excertos do discurso dos
estudantes em que a pesquisa aparece COmo
componente da aprendizagem.

Quando comecei a pesquisar, fiquei
encantada e quero continuar a pesquisar.
Foi uma disciplina interessante que me
fez olhar para a crianga de um jeito bem
diferente. A pesquisa foi a parte que
mais gostei, tive contato com as criangas
e na pesquisa com os autores, ampliei o
conhecimento.

Por meio das pesquisas percebi que
muitos conhecimentos foram adquiridos.
Com nossas pesquisas, conheci temas e
teorias que ndo conhecia.
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Foi diferente das outras disciplinas,
buscamos o0 nosso  aprendizado.
Aprendi muito com as pesquisas.
(Depoimentos D, H, O, P).

Os  estudantes  mencionaram  as
pesquisas de campo e as pesquisas
bibliograficas. O fato de romper com a
dicotomia teoria e pratica ja proporciona a
possibilidade da pesquisa orientar 0 ensino,
como pode ser verificado nessa experiéncia.
Cunha (2016, p.96) valoriza a investigacdo
cientifica porque apresenta a divida como uma
possibilidade. E por que essa decorre de uma
leitura da pratica de um campo de
conhecimento. Seguem algumas falas referente
a terceira categoria: crescimento pessoal.

Foi um  semestre cheio de
aprendizagens. Conheci e desenvolvi
coisas que eu nunca imaginava que
fosse capaz [...].

Foi um  semestre de  muita
aprendizagem, aprendi coisas
interessantes e descobertas sobre como
a crianga aprende, como 0 meio pode
influenciar a aprendizagem [...].
(Depoimentos J, L).

Captar o interesse e a participacdo do
estudante € um dos maiores desafios do
professor. Pelo depoimento dos estudantes,
verificou-se que 100% dos que participaram
dessa investigacdo reconheceram a sua
aprendizagem como boa. A possibilidade de
aprender por si mesmo se sobressai no discurso
dos estudantes.

Foi solicitado aos alunos que emitissem
sua opinido sobre a metodologia. Somente um
dos estudantes disse que a metodologia é muito
cansativa e prefere 0o método tradicional, os
demais (97%) emitiram opinibes positivas
sobre a metodologia. Seguem alguns excertos.

A metodologia propiciou interagdo nos
grupos, a pesquisa aflorou nosso
conhecimento, e nos deu muitas ideias
para concluir o trabalho. A
apresentacdo dos grupos trouxe muita
aprendizagem. foi muito bom o método
de pesquisa em grupo a partir dos

resultados, aumentou Nosso

conhecimento.

Essa forma de trabalhar, faz o aluno
buscar o conhecimento por si mesmo, e
nédo esperar nada  mastigado.
(Depoimentos P, Q).

Os estudantes reconheceram que a
metodologia da problematizacdo favoreceu a
autonomia, a possibilidade de aprender por si
mesmo, a importancia do trabalho em grupo, a
troca de pontos de vista e a interagcdo social
como fatores importantes no processo de ensino
aprendizagem.

A metodologia me fez pensar em como
achar a solucdo para o problema, foi
uma aprendizagem que ndo seria
possivel sem o problema.

A metodologia proporciona resultados
eficazes, guestionamentos gue
contribuiram para 0 meu
aprimoramento intelectual e académico.
Uma excelente forma de aprender
envolve vérias pesquisas, incluindo a de
campo.

Excelente metodologia, aprendi que
podemos investigar a crianga como um
todo e nos ensinou a investigar 0s
problemas que surgem.

Os estudantes reconhecem que é uma
metodologia dificil e com muitos desafios, mas
ndo se sentiram intimidados, no discurso deles é
possivel verificar o prazer da descoberta e da
construcdo de um conhecimento que agora lhe é
proprio e a percepgdo positiva diante dos
problemas.

Na terceira questdo proposta foi
requerido dos estudantes que apontassem 0s
aspectos positivos e negativos da metodologia
de problematizagdo. Todos os estudantes se
manifestaram nessa questdo. Houve uma
predominancia dos aspectos positivos que se
concentraram em quatro categorias: A MP
promove a autonomia e a possibilidade de
aprender por si mesmo; crescimento pessoal;
exige esforco e sair da zona de conforto e;
interacdo social entre professores e alunos com
discussdes e troca de pontos de vistas.

A autonomia e aprender por si mesmo
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aparecem em mais de 50% das respostas dos
estudantes. O esforco requerido, nédo foi
compreendido pelos estudantes como algo
negativo, mas como uma forma de crescimento
pessoal.

O processo vivenciado na metodologia
da  problematizagdo  proporcionou  uma
experiéncia produtiva tanto em termos de
aprendizagem como de crescimento pessoal dos
estudantes. O que se verificou no decorrer do
semestre foi uma ruptura do modelo tradicional
e a emergéncia de mudangas nas praticas
tradicionais de ensinar e aprender, 0 que
classifica essa experiéncia como um passo em
direcdo a uma inovacdo. Embora esse seja um
processo embrionario no curso de pedagogia da
UEG, foi uma pratica pedagdgica que
privilegiou a investigacdo e a reflexdo da
atividade pedagdgica. Os estudantes
envolveram-se de forma reflexiva, critica e
criativa no processo de ensino aprendizagem.
Verificou-se no discurso dos estudantes um
comprometimento que privilegiou a
investigacdo e a reflexdo da atividade
pedagogica proposta.

Consideracoes finais

Inserir a metodologia da
problematizagdo em uma disciplina do curso de
pedagogia pode parecer uma iniciativa pontual,
mas pode representar o inicio de uma ruptura
mais consistente com o0s paradigmas da
racionalidade.

Com esta iniciativa de trabalhar com a
metodologia de problematizacdo pensamos ter
construido alguns passos a mais como uma
contribuicdo a  ser  acrescentada  aos
conhecimentos ja existentes a respeito da
Metodologia da Problematizacdo. Para Cunha
(2016), uma inovacao representa uma ruptura
paradigmatica e a emergéncia de mudancas nas
praticas tradicionais de ensinar e aprender. Para
Hernandes (2000), uma inovagdo emerge de
conjunturas  para buscar  respostas  as
necessidades das escolas ou da sociedade; sdo
mudangas realizadas de forma consciente e

vinculadas a objetivos de melhoria do sistema
educativo que afetam a multidimensionalidade
do sistema. O que se verificou nesse relato é
ainda elementar, e ndo atende a abrangéncia de
uma inovacdo como proposta por Hernandes
(2000), Cunha (2016) e Masetto (2004),
contudo o fato de romper com a supremacia de
teoria precedendo a prética jA é uma mudanca
impactante, significa desvincular-se da ideia de
que o conhecimento mais importante pode nao
estd necessariamente nos livros ou no discurso
do professor, mas que deve ser buscado e
construido pelo préprio aluno num contexto de
problematizagdo, pesquisa e contato com a
realidade. No discurso dos estudantes é possivel
inferir que o conhecimento derivou de um ato
pessoal e autobiografico como descrito por
Cunha (2016).

Verificou-se  que o0s  estudantes
ressignificaram as informacGes, desde o seu
conhecimento prévio. Cada aluno interagiu com
as informacOes a partir de suas estruturas
cognitivas, culturais e até emocionais, a fim de
construir o conhecimento. Dos estudantes foi
exigido comprometimento, habilidade para
trabalhar em grupo, para tomar decisdes na sua
esfera de atuacdo imediata, autonomia e
capacidade reflexiva. O processo proporcionou
uma experiéncia produtiva, tanto em termos de
aprendizagem, como de crescimento pessoal
dos estudantes.

Essa proposta vivenciada com inicio na
pratica permitiu visualizar as atitudes dos
estudantes frente aos desafios do problema
levantado, 0S quais demonstraram
independéncia e autonomia diante do (des)
conhecimento e da situagdo em que se
depararam. Observar a realidade, interferir por
meio das situacdes problemas propostos em
forma de atividade foi o evento mais importante
do semestre e 0 que deu margem a construgao
dos problemas iniciais.

Chegar ao problema a ser investigado,
ndo foi facil e nem réapido, demandou muita
discussdo, mas, foi um processo construtivo e
gratificante. Ao reorganizar as hipoteses
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surgiram outros problemas ndo previstos
inicialmente, e a constatacdo da necessidade de
rever conceitos.

Pensamos que essa metodologia aparece
como uma alternativa consistente para a
aprendizagem e para a construcdo da identidade
profissional docente, que segundo Lima (2015)
requer investimentos na formacdo inicial e
continuada, aliada a vivéncia de uma prética
reflexiva no ser e no fazer-se professor. Exige
um constante movimento nos processos de
construcao e reconstrucdo da atividade docente,
definindo e redefinindo aspectos demarcadores
do tornar-se professor. Para esse autor, é salutar
afirmar que repensar a formacdo inicial ee
continuada, no ambito da pratica pedagdgica de
professores, € uma proposta atual, pertinente e
necessaria para compreender o processo de
producdo e de mobilizacdo dos saberes docentes
no processo de constituicdo da identidade do
professor no percurso do tornar-se um bom
profissional da docéncia.
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