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Neste trabalho elaboramos um estudo sobre a terceirizagdo de alguns setores de uma
universidade publica, objetivando abordar algumas mudancas que ocorreram no mundo do
trabalho a partir da era Neoliberal no Brasil. A metodologia da pesquisa baseia-se na revisao
bibliografica, de artigos da area e nas leis que regulamentam as terceirizacGes e a educagdo
brasileira, na analise de entrevistas semiestruturadas e na reflexdo critica dos dados levantados
por alguns professores de uma universidade publica. Realizamos um levantamento da
evolucdo da legislacdo da terceirizacdo dentro dos setores publicos. Nas entrevistas 0s
professores foram questionados, sobre a relacdo da terceirizacdo em alguns setores da
universidade e a possivel influéncia destas no seu trabalho, bem como se esses observavam
alguma relacdo com a formacdo docente. Ap6s analisarmos constatamos que 0 processo de
terceirizacdo dentro da universidade influencia em menor ou maior grau a formacédo docente,
colocando em risco a relagéo de ensino-aprendizagem.
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Trabalho docente e formacdo docente sdo assuntos abordados por diversos
pesquisadores da area de educacdo. Considerando essas teméticas de pesquisa poderiamos
destacar os trabalhos de Antunes e Braga (2009); Oliveira (2012); Alves (2009); Antunes e
Alves (2004); Castells (2007); Antunes e Pochmann (2007); Mancebo, Golart e Dias (2010),
Sennett (2009) dentre outros, estes autores relatam em suas pesquisas as modificacGes das
relagOes de trabalho e emprego, considerando as questes do Estado Neoliberal.

Ao considerarmos o grande nimero de assuntos 0s gquais nos inquietavam a ponto de
nos motivar uma pesquisa, elencamos dentre eles para a producdo desse artigo a terceirizacéo
nos setores publicos, restringimos mais ainda nossa investigagdo ao considerarmos as
universidades publicas. Para isso, buscamos argumentos que possibilitassem responder a
pergunta: Ocorreram ou ndo influéncias no trabalho docente dos professores e na formacéo
dos futuros docentes, considerando o I6cus uma universidade publica, ap6s a terceirizacdo de
alguns setores?

Nosso objetivo neste trabalho é encontrar argumentos que possam auxiliar a
construcdo de hipoteses, que nos possibilitem responder a questdo apresentada. Para isso,
nossa metodologia esteve amparada na revisdao bibliografica e na analise de contetdo de
entrevistas realizadas com professores de uma instituicdo publica a qual vem sofrendo com o
processo de terceirizacdo a mais de uma década, que conta atualmente com aproximadamente
1144 (um mil cento e quarenta e quatro) funcionarios terceiros, destinados as diversas
funcBes, sendo elas desde a jardinagem ao profissional da tecnologia da informacédo e
comunicacao.

Iniciamos a discussdo do assunto abordado com uma reflexdo critica da revisdo
bibliogréafica, apresentamos a evolucdo da legislacdo brasileira referente a terceirizacao,
dando prioridade ao setor publico, o que possibilitou a nossa definicdo pelas instituicdes de
ensino superior. Depois nds debrugcamos sobre as entrevistas e as reflexdes delas advindas,
considerando como foco a terceirizagcdo nos estabelecimentos educacdo superior puablicos,

considerando os possiveis impactos e influéncias na profissdo e formacéo docente.
Evolucéo da Legislacdo Brasileira segundo a Terceirizagdo nos Setores Publicos:

Podemos perceber que na Segunda Guerra Mundial, encontramos as origens da
terceirizacdo, quando as empresas comecaram a se dedicar apenas as atividades de fins,
responsabilizando as empresas terceiras pelas atividades de meio, esse sistema ganhou suas
verdadeiras dimensdes com a consolidacdo do Estado Neoliberal.

O modelo apoiado pelo Estado Neoliberal prop6e
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[...] a subcontratacdo de empresas, a fim de delegar a estas tarefas
instrumentais ao produto final da empresa pélo. Passa-se a defender, entéo, a
ideia de empresa enxuta, disposta a concentrar em si apenas as atividades
essenciais a seu objetivo principal, repassando as empresas menores, suas
subcontratadas, o cumprimento das demais atividades necessarias a obtencéo
do produto final almejado (DELGADO, 2005, p. 48).

Ao abordarmos a bibliografia, percebemos que a terceirizagdo € uma realidade que
encontramos em diversos empregos, nos setores privados e publicos. Nas empresas, €
considerada uma pratica cotidiana, € empregada quando 0s objetivos sdo aumentar a
produtividade e reduzir os custos com pessoal e encargos sociais, em intervalos de tempo
variados.

A legislacdo sobre a terceirizacdo surge no Brasil na década de 60. No Brasil a
terceirizacdo encontra seus primeiros sinais de existéncia nos Decretos de Leis n°® 1.212 e n°
1.216 de 1966, que regulamentavam a terceirizacdo de servigos de seguranca bancaria, por
empresas prestadoras de servicos. Isso se aplica ao setor publico e privado, considerando que
nesta década havia uma quantidade maior de bancos que eram administrados pelo Estado.

Neste mesmo periodo foi promulgado o Decreto de Lei n° 200, de 1967, que trata da
organizacdo da Administracdo Publica Federal Brasileira, regulamentando a legislagdo da
terceirizagdo em &mbito publico, considerando a descentralizagéo as atividades.

Destacamos os paragrafos 1°, 2°, 6° e 7° do artigo 10 ao enfatizar que o Estado adotou
0 sistema terceirizado, enfatizando a pratica da descentralizacdo administrativa no tocante a

operacionalizacdo de tarefas meramente executivas.

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.
8§ 1° A descentralizagdo serd posta em pratica em trés planos principais:
a) dentro dos quadros da Administracdo Federal, distinguindo-se claramente
o nivel de direcdo de execugdo;
b) da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparelhadas e mediante convénio;
c) da Administracdo Federal para a orbita privada, mediante contratos ou
concessoes.
§ 2° Em cada 6rgdo da Administracdo Federal, 0s servigos que compdem a
estrutura central de direcdo devem permanecer liberados das rotinas de
execucdo e das tarefas de mera formalizagdo de atos administrativos, para
gue possam concentrar-se nas atividades de planejamento, superviséo,
coordenacéo e controle.

[...]
§ 6° Os orgdos federais responsdveis pelos programas conservardo a
autoridade normativa e exercerdo controle e fiscalizagdo indispensaveis
sobre a execucdo local, condicionando-se a liberacdo dos recursos ao fiel
cumprimento dos programas e convénios.
8§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle e com 0 objetivo de impedir 0 crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
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desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre _que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos de execugdo (BRASIL, 1967, grifo nosso).

Ao revisarmos os Decretos de Lei dos anos 60, observamos uma auséncia quanto a
previsdo de quais atividades seriam possiveis de serem transferidas as empresas terceiras, essa
regulamentacdo s6 veio posteriormente com a Lei n° 5.645, de 1970, enfatizamos o paragrafo

unico do artigo 3°.

Paragrafo Unico. As atividades relacionadas com transporte, conservacéo,
custodia, operagdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas seréo, de
preferéncia, objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo com o
artigo 10, 8 7°, do Decreto-lei numero 200, de 25 de fevereiro de 1967
(BRASIL, 1970, grifo nosso).

Assim, temos que a Lei n° 5.645 explicita apenas as atividades que ndo correspondem
as principais da maquina administrativa do Estado, nesse sentido, ndo ha autorizacéo legal
para a terceirizacdo de servigos relacionados a atividades fim do setor pablico.

Esse decreto foi revogado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso em 1997, pela
Lei n®9.527, com o intuito de possibilitar a ampliacéo da terceirizagcdo nos setores brasileiros,
de forma legalizada, considerando que a terceirizacdo e a privatizacdo foram intensificadas
durante o seu mandato presidencial.

Posteriormente a esta revogacdo deste decreto pela lei, quando as medidas
governamentais se encontravam implementadas, outro decreto foi sancionado, para
regularizar as possiveis contrataces de terceiros, nos setores 0s quais continuaram sob a
administracdo publica, enxugando ainda mais a maquina administrativa. Assim, o Decreto n°
2.271 de 1997, surge para impossibilitar o desvirtuamento das contratacbes de servigos
realizados pelo Estado, no artigo 1°, temos que

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, Vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicagfes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta (BRASIL, 1997, grifo
N0sso).

Enfatizamos que a regulamentacdo que rege os direitos trabalhistas desses
funcionarios terceiros, ndo sédo as mesmas dos funcionarios efetivos do Estado. Conforme a
Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a cargos, empregos e fungdes publicas deve se da
apenas atraves de concurso publico de provas ou de provas e titulos, regulamentacéo prevista
no artigo 37, paragrafo 1l da Constituicdo Federal de 1988, portanto, toda contratacdo pelo

servigo publico néo caracteriza vinculo com a instituicdo contratante.
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Neste sentido, o vinculo deste trabalhador esta firmado com a empresa a qual esta
prestando o servico, e cabe a ela tributagcdo trabalhista, bem como a administracdo deste
funcionario, inclusive dentro da empresa contratante, ficando a cargo de um responséavel
também terceiro a gerencia destes trabalhadores.

A terceirizagdo, em um primeiro momento pode ser considerada uma forma
extremamente vantajosa, considerando a ideia do aumento da qualidade, em virtude da méao

de obra especializada, além de ser uma

[...] possibilidade de transformar custos fixos em variaveis, de eliminar boa
parte das operagdes ndo essenciais e liberar o capital para a aplicacdo na
melhoria do processo produtivo, em novas tecnologias e em novos produtos
(ROBORTELLA, 1994, p. 938).

A terceirizacdo pode estimular a rotatividade de trabalhadores, principalmente ao
considerarmos as empresas contratantes do servigo, os funcionarios sdo muitas vezes mais
facilmente substituidos quando ndo se adaptam ao ambiente de trabalho ou a funcéo a que
devem desempenhar, quando séo terceiros do que quando sdo funcionérios contratados da
empresa. Esta situacdo causa inseguranca no emprego e influéncia a individualizacdo das

relacGes e atividades do trabalho.

Avaliacdo e Reflexdo das Entrevistas dos Professores, Analise de Possiveis Impactos e

Influéncias na Formacéao Docente:

Apresentaremos 0s resultados de uma pesquisa de natureza qualitativa, tendo como
referéncia a analise de conteldo de cinco entrevistas realizadas com professores
universitarios, que atuam em uma universidade publica, os quais trabalham na graduacao e na
poés-graduacdo, tendo como foco a atuacdo em dois eixos de conhecimento diferentes.
Questionamos estes professores durante a entrevista, sobre a relacdo da terceirizagcdo de
alguns setores na universidade e a influéncia destas no seu trabalho, bem como se esses
professores observavam alguma relagcdo com a formacao docente.

Partindo da transcrigdo das entrevistas, os dados coletados nos remeteram a um recorte
longitudinal, considerando os setores os quais sofreram terceirizagdes e foram destacados por
todos os professores, tomando como foco as possiveis influéncias da terceirizagcdo na
formacdo docente. Algumas entrevistas foram feitas em grupos e outras individualmente, as
realizadas de forma coletiva possibilitaram discussdes e reflexdes mais produtivas para esta

pesquisa.
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Os dados coletados foram trabalhados de forma articulada, onde apresentaremos 0s
pontos centrais levantados pelos professores, optamos por ndo transcrevermos as falas da
entrevista, mas trabalharmos com as conclusfes das suas argumentacoes.

O relato das entrevistas serd diagramado conforme os aspectos levantados pelos
professores, sobre os diversos setores que sofreram terceirizagdes. Os professores destacam
cinco setores, sendo esses:

* Transporte;

» Alimentacao;

* Bibliotecas;

* Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

* Seguranca.

Quanto ao transporte, os professores relataram uma melhoria na sua qualidade do
servigo prestado pela empresa terceira a qual foi contratada pela universidade. Em contra
partida alguns relatam que antes de se dar o processo de terceirizagdo na universidade havia
uma maior oferta de transportes a disposicdo das unidades académicas, além de uma menor
burocracia para agendamento destes transportes, pois antes 0o mesmo era agendado
diretamente no setor e apenas com quinze dias de antecedéncia.

Isto retrata uma das alternativas da universidade, de forma a viabilizar as
regulamentagdes que vem do Estado, que demandam “[...] prioritariamente no ambito do
financiamento/or¢camento [...] no que se refere ao investimento publico [...] a racionalizacédo
de gastos, pela estratégia da flexibilizagdo das relagdes de trabalho (Marques, 2009, p.44)”.

A partir da reflexdo feita por Marques (2009), observamos que as modificacdes feitas
nesse setor viabilizaram a racionalizacdo dos gastos, pois ndo € necessario mais manter
funcionarios e veiculos neste local, o que ocasionava gastos fixos remetidos a Universidade.

Ao ser questionado sobre a influéncia desta terceirizacdo na formacdo do futuro
profissional da educacdo a maior parte destes professores destacou a impossibilidade dos
alunos vivenciarem durante as suas formacgdes de forma mais efetiva eventos cientificos,
trabalhos de campo e deslocamentos para estagios em outras cidades em escolas de referéncia.
Afirmando assim, que hd uma perda de algumas destas atividades. Enfatizando o fato que
“[...] a fungdo publica néo e suficiente para possibilitar aos professores condi¢des de trabalho
estaveis necessarias para o desenvolvimento de um trabalho especializado, atualmente
qualificado (SOUZA, 2009, p. 114)”.

Sobre a terceirizagdo do restaurante universitario, os professores disseram que néo

poderiam comentar. Alguns poucos apresentaram comentarios, os quais estavam relacionados
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a relatos de alunos em suas aulas. Nenhum professor admitiu utilizar o espaco do restaurante
universitario.

Os professores destacaram as falas dos alunos, relatando principalmente a melhora na
qualidade da refeicdo oferecida, mas muitos alunos reclamam das filas, afirmam que ficam de
vinte minutos a uma hora e trinta minutos na fila.

Ao questionarmos sobre isso, eles afirmaram que e que j& ocorreram atrasos de alunos
para a primeira aula da tarde, pois ndo conseguiram almocar no periodo destinado a refeicao,
este intervalo pode variar de duas horas a cinquenta minutos, dependendo do curso e da grade
de cada aluno.

Deste modo, analisamos que ha um prejuizo para esse grupo de alunos que utilizam
esse espaco, mas que o problema pode ndo estar relacionado a questdo da terceirizagdo, mas
sim, como os proprios professores relatam, ao aumento do numero de cursos, por
consequéncia de estudantes. Os professores destacam que nos Gltimos anos na universidade
esse fato se intensificou, com a expansao universitaria, proposta do REUNI.

Nesse sentido Garcia (2009), aponta que

[...] o Estado prové o suporte legal para garantir a flexibilizacéo: das relagGes
de trabalho, das formas de gest&o, etc. Esta reestruturagdo do Estado, néo se
restringe ao seu papel junto ao setor produtivo, mais, também, na orientacao
das politicas puablicas, segundo essa visdo, o Estado deve ter uma menor
participacdo efetiva nas politicas sociais, mas deve estimular grupos
privados ou “publicos ndo estatais” a fazé-lo, amparado num discurso que
conclama a participagéo toda a sociedade civil (GARCIA, 2009, p. 37).

Observamos, neste caso a isencdo do Estado em manter um restaurante dentro da
Universidade, que € visto como um apoio aos estudantes, remetendo ao setor privado essa
responsabilidade, a qual as vezes ainda é apresentada como a citagdo de Garcia (2009), uma
participacdo de toda uma sociedade envolvendo setores publicos e privados, onde a
responsabilidade do publico recai principalmente a unidade e ndo ao Estado.

Ao serem questionados sobre a terceirizagéo da biblioteca, afirmaram que foi um setor
que observaram melhorias.

Alguns destacaram a informatizacdo do atendimento de empréstimos e devolucdes das
obras, 0 que segundo eles agilizou o processo. Esse argumento instigou-nos a rever o papel da

maquina na sociedade, como destaca Mancebo (2009), ao referir-se a Marx, que afirma que

[...] @ maquina, triunfo do ser humano sobre as forgas naturais, converte-se,
nas méos dos capitalistas em instrumento de serviddo dos seres humanos a
estas mesmas forgas [...]; @ maquina, meio infalivel para encurtar o trabalho
cotidiano, o prolonga, nas méos dos capitalistas [...]; a maquina, varinha de
conddo para aumentar a riqueza do produtor, 0 empobrece, em maos dos
capitalistas (MARX, 1983, p.462 apud MANCEBO, 2009, p.200-2001).
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Os professores fizeram uma observacdo, sobre a reducdo do numero de pessoas
trabalhando na biblioteca, isso se justifica segundo a légica Neoliberal, pois as

[...] reformas no Brasil sdo norteadas pela nacionalidade instrumental em que
ha subordinacdo das instituicbes do ensino superior as regras do mercado,
pela competicéo na busca de financiamentos para suas atividades vinculadas
a sua autonomia para obtencao e gestdo de recursos (GARCIA, 2009, p.140).

Possibilitando o enxugamento da maquina administrativa, que cada vez mais tem seus
recursos restringidos, chegando ao ponto da anulacdo de sua autonomia. Por exemplo, no
pagamento de seus funcionarios efetivos, 0 mesmo € feito direto pela Unido, ndo passando
pelo setor financeiro da Universidade, fato que dificulta a corre¢do de falhas que ocorrem com
frequéncia. O setor financeiro da Universidade possui pouca autonomia, para manipular os
gastos, isso faz com que tente reduzir seus gastos com as atividades meio, restringindo-se
principalmente as atividades, que seriam vinculadas a ensino, pesquisa e extensao.

Consideramos que a melhoria deste setor é de certo modo questionével, pois agora ha
um autoatendimento, com isso ha na verdade uma avalia¢do do trabalho que foi realizado por
vocé mesmo. Referimos assim, a perda de autonomia dos sujeitos que utilizam esse setor,
“Todavia, na discussdo sobre os avangos tecnologicos no trabalho, uma das hipdteses
admitida, e que de fato pode ser verificada em determinados setores produtivos [...] a
desqualificacdo do trabalho provocada pela automacdo (MANCEBO, 2009, p.204)”.

Sobre a influéncia na formacdo dos profissionais da educacdo, os professores
consideraram que ndo percebem se ela ocorre, afirmaram que o que realmente poderia
influenciar seria um maior investimento no acervo e na conservagdo das obras.

Segundo os professores 0 setor em que a terceirizacdo mais teve influéncia no seu

trabalho foi o setor de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo — TIC, onde

[...] destacamos no que tange a educacdo superior alguns tdpicos: alteracbes
na organizagdo do campo universitario diante do aumento da demanda e da
consolidacdo da educacdo superior de massas; alteracfes na organizacdo do
ensino superior ante o impacto das TIC [...]; integracdo entre ensino e
pesquisa; educagdo voltada pira a eficiéncia, competitividade, “qualidade”,
mudanca no perfil do professor e do processo de formacdo; énfase na
formacdo continuada; mudancas nas fontes de financiamento da educacéo
superior; impacto da mundializacdo do capital na educacdo, provocando a
transnacionalizagdo (GARCIA, 2009, p. 139).

Segundo Mancebo (2009), “as novas tecnologias favorecem a reorganizacao dos
processos de trabalho, no interior do campus, de modo que diversas tarefas séo

redimensionadas, tornando se responsabilidade dos professores (MANCEBO, 2009, p. 209)”.
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A partir da terceirizacdo do setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, vérias
atividades dentro da universidade foram informatizadas, os professores destacaram as
seguintes:

* Diario;

* Relatorios de Desempenho e Progressao;

* Submissdo de Projetos em Programas de Bolsas de Graduagao.

A informatizacdo dos diarios fez com que a autonomia do professor fosse reduzida,
pois 0s mesmos tém que registrar as informacdes sobre suas turmas semanalmente, obrigando
o professor a acrescentar nas suas atividades o acompanhamento do diério eletrbnico.
Enfatizamos Marques (2009) ao tratar da gestdo escolar e o acréscimo de responsabilidades
dos professores, que tem seus planos de trabalho sempre revistos por mudancgas as quais

ocorrem.

No aspecto da gestdo escolar e do ensino, a perda crescente de autonomia
institucional - profissional e académico - pedagdgico uma vez que instituicdo
e profissionais tendem a estar a mercé de influéncias externas, de caréater
mercadologico (MARQUES, 2009, p.44).

Em que cada vez mais os educadores tém que se mostrarem eficientes, em termos de
multitarefa em tempos cada vez menores.

Ao que se refere a autonomia, destacamos Marques (2009), a mencionar que

[...] ao tratar da autonomia institucional e/ou subjetiva profissional, no que
concerne a questdo da identidade do professor, destacamos a tensdo
historica entre regulacdo e autonomia, como inerente a natureza da atividade
publica em geral e ao estatuto profissional do professor funcionario publico
em particular, no contexto da dindmica contraditéria entre regulacédo estatal
autonomizacdo da atividade educativa e profissionalizacdo de seus
profissionais, possibilitada pela apropriacdo do controle da profissdo pelo
estado na era dos “Estados — docentes” e dos “professores - funcionarios”,
que inaugura uma peculiar relacdo entre professores e instancias
governamentais (MARQUES, 2009, p.43, grifo nosso).

A este processo Sennett (1999) denomina de “concentracdo sem centralizagdo”, uma
maneira extremamente eficiente de controle da gestdo, de forma camuflada, invisivel. Esta
dindmica influencia a autogestdo, ou seja, ndo ha tanta necessidade de uma pessoa cobrando
suas obrigacOes, pois 0 proprio sujeito se cobra, se obriga a ser eficiente com uma grande
produtividade.

Os professores reclamam que a mudanca de informatizacdo dos diarios, foi algo que
feito sem ser reivindicado, algo que a gestdo decidiu promulgar, mas os mesmos afirmam que

esse sistema possui algumas vantagens.
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J& a informatizacdo dos relatérios de desempenho e progressdo tornou oS processos
mais &geis, devido a sua rapida entrega. Isso desencadeou segundo os professores uma
cobranca por parte da comissdo avaliadora de maior produtividade, cada vez mais ocorre a
”[...] submisséo a rigorosos e multiplos sistemas avaliativos onde a eficiéncia do professor e
sua produtividade sdo objetivadas em indices (MANCEBO; CHAVES; MAUES, 2006, p. 46,
apud MANCEBO, 2009, p.208)”.

Segundo Mancebo, (2009) observamos que no

[...] campo, da administracdo/burocracia/controle, cabe destaque aos
multiplos sistemas avaliativos que exigem cada vez mais o preenchimento de
formulérios, que, por sua vez, alimentam modernos e sofisticados sistemas
de contabilidade e controle. [...] de tarefas de controle de regulagéo [...]
fomentar uma producéo (ou produtividade) muitas vezes sem sentido, que se
sobrepde ao processo de formacdo e producdo de conhecimento
(MANCEBO, 2009, p. 209).

Esse fato foi reforcado por um professor ao apresentar a informacao de que projetos e
artigos sdo melhores pontuados nos processos de progressdo. Forcando assim, 0s professores
a produzirem, para atingir as notas exigidas.

A informatizacdo dos processos de submissdo de projetos em programas de bolsas de
graduacdo foi analisada positivamente pelos professores, pois apds a informatizacédo
aumentaram consideravelmente o numero de bolsas, atingindo assim um maior grupo de
alunos. Mancebo (2009) reflete sobre projetos, argumentando que h& uma Idgica

mercadoldgica que rege a aprovacao dos projetos, que

[...] o enquadramento de projetos para a concorréncia em editais [...] uma
certa “adaptagdo” ao direcionamento empresarial da ciéncia, tecnologia,
pesquisa e desenvolvimento, presente nos editais dos 6rgdos (publicos) de
fomento a producdo cientifica; a captacdo de recursos para viabilizar seu
préprio trabalho e até para o bom funcionamento da universidade, apontada
por seu turno como bastante estressante, pois trata-se de um mundo de
competicdes acirradas (MANCEBO, 2009, p. 209).

Como ja apresentamos esse foi 0 setor que apds o0 processo de terceirizagdo mais
influenciou o trabalho dos professores. Segundo eles ocorreu um aumento das atividades as
quais sdo responsaveis.

Indagamos se eles percebem se ha influéncia na formagéo docente, dos seus alunos de
graduacdo e pds-graduacdo. Todos destacaram que dedicam menor tempo a planejamentos
das atividades.

O acumulo de atividades foi ocorrendo gradativamente, com isso o tempo do professor

dedicado a cada atividade foi sendo alterado. Apontamos, assim para a diferenciacdo do
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tempo de ensino e tempo de preparacdo das atividades, destacamos Souza (2009), ao expor

essa diferenciagao, onde

[...] o tempo de ensino refere-se ao ensino ante a classe, isto é, a aula
propriamente dita. E o tempo de trabalho refere-se ao processo de trabalho, a
mobilizacdo fisica e intelectual para o exercicio da docéncia, na escola, no
domicilio ou em lugares determinados para a preparacdo de aulas, correcoes,
estudo, reunides, etc. [...] o tempo de ensino é mensuravel, pois sdo as aulas
gue o professor ministra durante a semana, diferentemente do tempo de
trabalho. No Brasil, o tempo de ensino e acrescido de um percentual (entre
10% e 30%) para estudo, preparacdo, correcdo, reunibes, etc. (SOUZA,
2009, p.102).

Os professores destacaram também, as diferencas que ocorreram na cobranca da sua
produtividade, que agora devem produzir mais artigos e projetos, abarcando deste modo, mais
alunos nas pesquisas durante a sua formagéo.

Outro fator que apenas alguns professores salientaram foi o desgaste fisico, pelo
acumulo de tarefas, um deles até admitiu ter transferido uma aula, no periodo de submissao de
projetos, por estar exausto no dia.

Portando considerando a terceirizacdo desse setor os professores consideram que pode
influenciar os compromissos desses profissionais, e por consequéncia no processo de ensino-
aprendizagem.

Por fim, sobre a terceirizacdo do setor de seguranca foi destacado que atualmente os
guardas terceiros sdo responsaveis apenas pelo patriménio. Antes da terceirizacdo, 0s
funcionarios publicos da vigilancia eram responsaveis pelo patrimoénio e pelo bem estar
dentro do campus, era de responsabilidade desses funcionarios, prevenir e conter as confusoes
e os furtos dentro do campus. Os professores relataram que o numero de furtos de
equipamentos eletrdnicos, publicos ou de pessoas fisicas aumentou.

No discurso da maioria dos professores verificou-se uma grande dicotomia no
exercicio da docéncia. Ha um conflito entre 0 compromisso ético em relacdo aos alunos e a
realidade trabalhista. Por um lado, os ideais em relacdo ao papel social da funcéo docente, por
outro, um cotidiano laboral marcado pela exploracdo e desvalorizacdo profissional e

fragilizacdo da autoestima.
Considerac0es Finais:

Um aspecto importante abordado por este artigo, refere-se a existéncia, entre 0s
professores, de uma insatisfacdo, relacionada as condi¢cfes e volume de trabalhos, alem da

cobranca de resultados. Os depoimentos revelam sentimentos ambiguos no tocante a relacao
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do trabalho docente. De um lado, o prazer de trabalhar em sala de aula, de outro, desénimo,
desmotivacdo, desvalorizacdo e precarizagdo da funcdo docente.

Essas condicfes podem afetar a postura do profissional da educacgéo, perante o grupo
de professores em formacdo ao qual estdo em sua sala de aula, precisamente na relacdo
ensino-aprendizagem, os dados permitem constatar que a maioria dos colaboradores das
entrevistas, acredita que os prejuizos atingem diretamente a motivacdo do professor, bem
como seu desgaste fisico, devido ao acumulo de atividades. Acreditamos que a intensificacdo
desse processo pode comprometer o envolvimento profissional do docente com a instituicdo
educacional e que todos esses fatos, as terceirizagbes dos setores influenciam em menor ou

maior grau, o que coloca em risco a relagéo de ensino-aprendizagem.
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