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RESUMO

Este artigo é resultado de uma pesquisa que procurou investigar o emprego das ferramentas e
as estratégias que o tutor poderd utilizar no ambiente virtual de aprendizagem para promover
a interatividade e a comunicacdo na pratica da tutoria em EAD, na perspectiva da
aprendizagem colaborativa dos alunos. Busca-se identificar as principais estratégias dos
tutores em cursos EAD, promovendo a participacdo dos alunos por meio das ferramentas de
interacdo préprias da EAD e, fomentar a construcdo da aprendizagem colaborativa a partir de
um posicionamento critico. Por meio de pesquisas bibliograficas buscou-se identificar
diferentes posicionamentos a favor da utilizacdo de ferramentas assincronas e sincronas em
ambientes virtuais de aprendizagem. De outro lado, ha aqueles que vém a utilizacdo eficiente
somente em casos de emprego de ferramentas sincronas. A pesquisa foi desenvolvida por
meio de uma abordagem qualitativa, através de entrevistas, foram escolhidos tutores e alunos
aleatoriamente, em cursos de diversos segmentos. Os resultados obtidos indicam a
necessidade de conhecimento do professor tutor sobre estudos autbnomos e certa limitacdo na
utilizacdo das plataformas pela falta de ferramentas sincronas. As conclusdes indicam que 0s
professores tutores devem utilizar corretamente as ferramentas sincronas e assincronas no
ambiente virtual de aprendizagem para minimizar a distancia entre professor tutor e aluno,
para tornar a aprendizagem no ambiente virtual colaborativa.
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