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RESUMO

O plano de Marketing utiliza varias ferramentas e estratégias para compreender
profundamente o cliente, o produto e os servigos, concorrentes, fatores internos
e externos que influenciam direta e indiretamente o custo e a demanda. Isso
permite direcionar a empresa para alcancgar seus objetivos e suas metas. A
aplicacédo do plano de Marketing antecipa impactos como: aumento de
faturamento, expansao da base de clientes e incremento na arrecadagao de
impostos para a cidade. Este artigo objetiva elaborar um planejamento de
Marketing para um hotel que impacte positivamente no desenvolvimento
regional, utilizando ferramentas de gestdo de Marketing e planejamento.

Palavras-chave: plano de marketing; desenvolvimento regional; turismo; perfil do

consumidor; hotelaria.

ABSTRACT

The marketing plan uses various tools and strategies to deeply understand the
customer, the product and services, competitors, and the internal and external
factors that directly and indirectly influence cost and demand. This allows the
company to be directed towards achieving its objectives and goals. The
application of the marketing plan anticipates impacts such as: increased revenue,
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expansion of the customer base, and increased tax collection for the city. This

article aims to develop a marketing plan for a hotel that positively impacts regional
development, using marketing management and planning tools.

Keywords: marketing plan; regional development; tourism; consumer profile;
hospitality.

1 INTRODUCAO

O Marketing emprega diversas ferramentas e estratégias para
compreender o cliente, através do plano de Marketing, € permitido que os
produtos ou servigos se adaptem as necessidades dos clientes. Dessa forma, a
finalidade do plano de Marketing € conhecer e entender tdo bem o cliente de
modo que o produto ou o servigo se adeque a ele e consiga se vender sozinho,
utilizando ferramentas e estratégias, tais como: analise SWOT e selecdo de
mercado alvo, definicdo de estratégias de Marketing, metas e objetivos. Assim,
o plano de Marketing em uma empresa torna o produto ou servico que ela
apresenta disponivel para o consumidor, ao fazer a gestao correta sobre os
consumidores, concorréncia e fatores externos e internos que afetam o custo e
a demanda, como: bens, servigos, eventos, experiéncias, pessoas, lugares,
propriedades, organizagdes, informacdes e ideias (Kotler, 2019).

Além disso, o plano de Marketing inclui analises e estratégias projetadas
para entender e atender as necessidades dos consumidores. Ele utiliza uma
variedade de estratégias e ferramentas para orientar os esforgos da empresa em
diregdo a um objetivo comum e desejado, abordando aspectos como produtos
ou servigos, mercados-alvo e um posicionamento de mercado claro, bem como
uma gestao financeira bem estruturada (Polizei, 2013).

2 METODOLOGIA

O hotel onde a pesquisa esta sendo realizada esta situado em
Uberaba/MG e possui caracteristicas unicas que o tornam um destino atraente,
como uma localizagao privilegiada e servigos exclusivos para diversos tipos de
clientes. Atualmente, o uso das ferramentas de Marketing no hotel é limitado,
pois ndo ha uma identificacdo e aplicagao eficaz dessas ferramentas. Assim, a
pesquisa visa preencher essa lacuna de conhecimento ao avaliar as estratégias
e ferramentas de Marketing que serdo implementadas no hotel. O objetivo,
assim, € seguir os principais direcionadores do Marketing: atrair novos clientes
oferecendo um valor superior, manter e cultivar os clientes atuais,
proporcionando valor e satisfagao (Kotler; Armstrong, 2023).

O artigo utiliza a metodologia de estudo de caso exploratério em uma
empresa do setor de hotelaria para avaliar os impactos e beneficios das
ferramentas de Marketing nesse setor. O estudo explora como essas
ferramentas influenciam tanto a gestdo empresarial quanto o desenvolvimento
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regional, focando na analise e implementacdo de estratégias de Marketing. O
plano de Marketing para o setor hoteleiro visa identificar as estratégias mais
eficazes para a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes, além de examinar as
estratégias comerciais existentes, incluindo planos para garantir a lealdade dos
clientes e conquistar mercado. O Marketing desempenha um papel essencial no
setor de hotelaria, sendo crucial para identificar e aplicar estratégias que
maximizem a satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes. Alinhado as demandas e
preferéncias dos clientes, bem como as tendéncias e a concorréncia do setor, o
Marketing hoteleiro busca desenvolver abordagens eficazes para atrair e manter
uma base solida de clientes (Guerreiro, 2020).

ApOs a analise dos resultados e a identificacdo das ferramentas que serao
utilizadas no artigo, a pesquisa concentra-se na captagdo e manutengao de
clientes/turistas, com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico do
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba por meio das ferramentas de Marketing.
Nesse contexto, o trabalho comercial no setor hoteleiro deve basear-se no
principio de oferecer um servico de alta qualidade, fidelizar clientes, estabelecer
relagbes de confianga e identificar clientes potenciais. Portanto, as agbes e as
estratégias de Marketing e comerciais devem ser adaptadas as necessidades do
mercado e analisadas detalhadamente para assegurar sua eficacia (Costa;
Souza, 2015).

Ao abordar essas questdes, o artigo busca explorar e capacitar o uso das
ferramentas de Marketing para apoiar os esforgos do setor hoteleiro, melhorar a
satisfacéo dos clientes, fortalecer a credibilidade da marca e alcangar o sucesso.
O turismo desempenha um papel fundamental como multiplicador econémico,
politico-cultural e de inclusdo social, contribui para a diversificacdo da base
econdmica, dinamiza o mercado de trabalho e aumenta a arrecadacao tributaria
(Santos; Silvano, 2019).

2.1 Planejamento de Marketing

Um plano de Marketing bem estruturado tem o potencial de fortalecer
tanto o produto quanto a organizagéo. Para alcangar o sucesso nas atividades
de Marketing, € crucial focar em trés elementos principais: desenvolver um
produto que atenda as necessidades e aos desejos do consumidor, estabelecer
canais eficazes para conectar o produto ao consumidor e identificar e
implementar estratégias e programas de acdo para alcangar os resultados
desejados.

O planejamento de Marketing deve evidenciar que as condigdes do
mercado para o langcamento do produto ou servigo sao favoraveis, por meio da
definicdo precisa e da operacdo adequada no mercado escolhido. As forcas
micro e macro ambientais t€m um impacto significativo na natureza do negécio,
influenciadas pelas tendéncias de mercado (Skacel, 2015).

2.1.1 Forgas macro ambientais

As forcas macro ambientais referem-se aos influenciadores de mercado
mais amplos e externos, como fatores politicos, econOmicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e culturais, como mencionado por Polizei (2013), as
forgas macro ambientais séo:
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e Forcas Politicas

As forgas politicas estdo sempre presentes, exercendo influéncia mutua
sobre o mercado. Elas incluem leis, 6érgdos governamentais e grupos de
interesse comum que definem, de maneira formal ou informal, as diretrizes para
a operagcao das empresas em seus respectivos mercados. Leis, impostos e
regulamentagdes podem viabilizar ou limitar novos projetos. Ao analisar essas
forcas, € possivel identificar oportunidades que podem aumentar as chances de
sucesso do plano de Marketing.

e Forgcas econémicas

Sao aspectos relacionados a disponibilidade de capital externo, renda
familiar e per capita, custo de vida, padrbes de consumo, inflacdo, indices de
precos, taxas de juros e desemprego, distribuicdo de renda, entre outros. Esses
fatores tém impactos significativos e especificos em cada mercado.

e Forcas sociais
Incluem todos os fatores relacionados a demografia, composigcao
socioecondémica e etaria da populagéo.

e Forgas tecnolégicas

Refletem o estado atual e em desenvolvimento da tecnologia, assim como
suas aplicacbes em diversos setores. Isso abrange avangos em automacéo,
digitalizacédo e inteligéncia artificial.

2.1.2 Forgas micro ambientais

Refere-se aos aspectos mais especificos do ambiente de uma empresa,
que sao os influenciadores mais proximos e tém impactos mais imediatos no
mercado, como fornecedores, intermediarios, clientes e concorréncia. De acordo
com Polizei (2013), as for¢gas micro ambientais incluem:

e Fornecedores

Os fornecedores desempenham um papel essencial na cadeia de
suprimentos, fornecendo 0s recursos necessarios para que a empresa possa
produzir seus produtos ou oferecer seus servicos aos clientes.

¢ Intermediarios

Incluem todas as organizacdes situadas entre o fabricante e o cliente final,
como atacadistas, varejistas, corretores, facilitadores e agentes de vendas.
Esses canais de Marketing sao cruciais para o sucesso no langamento e controle
de novos produtos ou servigcos no mercado.

e Clientes

O objetivo principal de um produto ou servigo é satisfazer as necessidades
ou desejos dos consumidores finais. Através de uma analise detalhada do
consumidor, € possivel entender suas necessidades e seus desejos,
proporcionando satisfacdo plena e definindo um conceito voltado para o cliente.
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e Concorréncia

A analise da concorréncia ajuda a avaliar o nivel de dificuldade no
langamento de um novo conceito no mercado. Esta analise deve considerar tanto
os concorrentes diretos quanto os indiretos e potenciais futuros.

2.1.3 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico que
avalia globalmente uma organizagdo por meio de quatro aspectos principais:
forgcas e fraquezas (ambiente interno) e oportunidades e ameacgas (ambiente
externo). Segundo Kotler (2019), esses aspectos sao:

¢ Analise externa: oportunidades

Oportunidades referem-se a areas de necessidade e interesse dos
compradores que podem ser aproveitadas pela organizagéo para crescimento e
desenvolvimento. Exemplos incluem a oferta de produtos ou servigos que séo
escassos no mercado, a oferta de um bem ou servico de maneira superior a
concorréncia, e a criagao de novos produtos ou servigos.

e Anadlise externa: ameacas

Representam riscos e desafios, uma vez que € imposto por uma tendéncia
ou evento desfavoravel para a empresa, estando propenso a deterioragao das
vendas ou lucros.

e Pontos Fortes
S&o0 aspectos internos positivos da empresa, como recursos, habilidades
e vantagens competitivas, que ajudam a empresa a se destacar no mercado.

e Pontos Fracos

Sao aspectos internos negativos da empresa que precisam ser
melhorados, como limitacbes, falta de recursos financeiros e processos
ineficientes, os quais podem coloca-la em desvantagem em relacdo aos
concorrentes.

2.2 Objetivos estratégicos de Marketing

Os principais objetivos incluem o crescimento das vendas, a expansao da
participagdo de mercado e o aumento do lucro bruto. Assim, o Marketing
frequentemente se relaciona com aspectos como produto, preco, distribuicao e
propaganda (Casas, 2011).

O composto de Marketing deve estar alinhado com o valor que a empresa
deseja agregar ao cliente-alvo. A combinagao dos elementos do composto deve
atender as necessidades do consumidor e proporcionar valor ao cliente.
Segundo Hawkins (2018):

e Produto
O produto é o que o consumidor adquire para atender a uma necessidade
percebida. Os consumidores normalmente compram a satisfacdo de

VoI L.
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necessidades, e ndo apenas as qualidades fisicas do produto. Portanto, o termo
"produto” abrange tanto bens fisicos quanto servigcos. Para ter sucesso, os
produtos devem atender as necessidades do mercado-alvo melhor do que os
concorrentes. As decisdes relacionadas ao produto também incluem aspectos
como embalagem, marca e logotipos, que possuem dimensdes funcionais e
simbdlicas.

e Comunicagao

As comunicag¢des de Marketing englobam propaganda, for¢ca de vendas,
relacbes publicas, embalagem e outros sinais que a empresa utiliza para
transmitir informagdes sobre si mesma e seus produtos.

Os efeitos da Comunicacao: avaliar quais efeitos a comunicacgao tera no
publico-alvo € crucial para alcangar os resultados desejados.

Elementos da Mensagem: para que a mensagem tenha o impacto
pretendido, é necessario considerar uma combinag¢ao de palavras, imagens e
simbolos.

Meios e Midias: utilizar uma combinagcdo adequada de meios e midias &
importante para alcangar o publico-alvo, dependendo dos objetivos de Marketing
e do perfil do publico.

e Preco

O preco é o valor monetario que deve ser pago para obter o direito de usar
um produto. Ele pode refletir a posse total ou, em alguns casos, direitos limitados
de uso. Determinar um preco adequado envolve compreender o significado
simbdlico do preco para o produto e o mercado-alvo.

e Distribuicao

E fundamental entender onde os consumidores-alvo adquirem o produto
para tomar decisbes eficazes sobre os canais de distribuicido. Além disso, a
estratégia de distribuicdo deve considerar tanto canais on-line quanto off-line,
adaptando-se as preferéncias e aos comportamentos dos consumidores.

2.3 Selegao de Mercado Alvo
A segmentacdo de mercado divide o mercado com base em

caracteristicas especificas dos clientes, como necessidades, preferéncias,
comportamentos de compra, localizagdo geografica e demografia. Identificar os
segmentos de mercado permite que a empresa concentre seus esforgcos em
grupos de consumidores especificos, uma vez que atender a todos os potenciais
clientes pode nao ser viavel.

A segmentagao ajuda a reconhecer grupos que respondem de maneiras
diferentes as ofertas da empresa, possibilitando a criagdo de estratégias
personalizadas para cada segmento CASA (2011). Identificar os segmentos de
clientes e suas motivacdes facilita a definicdo de estratégias de Marketing
eficazes. Conforme descrito por Aaker (2012), diferentes tipos de clientes tém
motivagdes distintas:

VoI L.
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I.  Clientes Novatos: precisam de ajuda e reafirmag¢do sobre o produto ou
servico;

[I. Clientes Relutantes: buscam informag¢des adicionais, reafirmacdes e
acesso a atendimento presencial;

lll.  Clientes Frugais: necessitam ser convencidos de que o valor oferecido é
vantajoso e de que ndo ha necessidade de procurar alternativas;

IV. Clientes Estratégicos: procuram opinides de pares ou especialistas e
opg¢oes para personalizar os produtos que adquirem;

V. Clientes Entusiasmados: desejam meios para compartilhar suas
experiéncias e ferramentas para visualizar produtos e receber
recomendacgodes personalizadas;

VI. Clientes Convenientes: valorizam uma navegacgao eficiente, uma ampla
variedade de produtos e um processo de compra simplificado.

2.4 Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor € influenciado por fatores psicoldgicos
(internos) e socioldgicos (externos). Cada comportamento ocorre dentro de um
contexto especifico, resultante da interagao entre influéncias externas e internas,
levando os individuos a formarem uma autoimagem e um estilo de vida. Os
estilos de vida refletem a autoimagem em comportamentos diarios, incluindo
habitos de consumo. Segundo Hawkins (2018), a autoimagem é composta por:

l. Autoimagem Independente: foca em metas pessoais, caracteristicas,
realizagbes e desejos individuais;

Il. Autoimagem Interdependente: enfatiza rela¢des familiares, culturais,
profissionais e sociais.

A autoimagem influencia preferéncias de consumo, tipos de produtos e
mensagens publicitarias, afetando diretamente os aspectos de personalidade do
consumidor.

2.5 O processo de decisao de compra

O processo de decisao de compra envolve varias etapas, desde a
consideragao inicial até o pos-compra. Para uma empresa que deseja vender
seu produto ou servigo, é essencial compreender esse processo a fim de se
conectar de forma eficaz com o consumidor em cada uma dessas fases.
Segundo Banov (2017):

e Pré-compra: a fase pré-compra pode ser dividida em identificacido de
uma necessidade, busca de informacodes e avaliagao de alternativas;

o ldentificagcdo das Necessidades: surge quando o consumidor
percebe um desconforto em relagao a situacao atual em comparagao
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com a situagdo desejada, o que pode ser estimulado por fatores
internos ou externos;

o Busca de Informagdes: inicialmente, o consumidor realiza uma busca
interna, acessando suas memorias e experiéncias passadas. Em
seguida, ocorre a busca externa, envolvendo a coleta de informacgdes
de fontes como indicagcbes, anuncios e avaliagcbes de outros
consumidores;

o Levantamento e Avaliacao de Alternativas: apos identificar as
alternativas disponiveis, o consumidor reune informacdes para
comparar marcas, modelos, precos, caracteristicas e diferenciais dos
produtos ou servigos. Essa avaliagdo permite que o consumidor faga
uma escolha informada;

o Compra: nesta fase, o consumidor efetua a compra do produto ou servigo
escolhido.

e Pés-compra:

o Avaliagao da Experiéncia: apos a compra, o consumidor avalia
sua experiéncia com o produto ou servigo, incluindo a qualidade do
item, a eficacia do servigo prestado e a satisfagdo com o processo
de compra;

o Suporte ao Cliente: se surgirem duvidas, problemas ou
preocupagdes apos a compra, o consumidor pode buscar
assisténcia do suporte ao cliente. Isso pode envolver a resolugao
de problemas com o produto, devolugdes ou trocas, e a obtencéo
de informacdes adicionais;

o Fidelizagdao e Feedback: o vendedor solicita feedback conticuo
aos clientes sobre a experiéncia de compra ou fornecendo

informacgdes sobre produtos ou servigos relacionados.

Cada uma dessas etapas representa uma fase importante do processo de
compra, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Representagdo do comportamento do consumidor no processo de decisdo de compra
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Fonte: Hawkins (2018).

3 ESTUDO DE CASO

O plano de Marketing a seguir refere-se a um servigo, com a finalidade de
aumentar a capitagdo de clientes para a empresa, e consequentemente,
aumento do desenvolvimento regional do tridangulo mineiro por meio de turistas
alocados a uma empresa hoteleira.

3.1 Caracterizagao da empresa, produtos e servigos

A empresa conta com trés andares e dispde de um total de 73 quartos, o
horario de check-in é a partir das 14:00, e o check-out deve ser realizado até as
12:00 horas do dia em que o cliente ira partir.

O hotel oferece refeicbes em seu restaurante com os seguintes horarios:

e Almogo: das 12:00 as 14:00.
e Jantar: das 19:00 as 21:00.

O café da manha é servido diariamente, das 06:00 as 10:00 horas da
manha e apresenta uma sele¢ao variada de opcdes. Como, bolos, frutas frescas,
sucos, iogurtes, cereais e pratos quentes, como ovos mexidos e paes de queijo.

VoI L.
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Visao: ser reconhecido como o melhor hotel que proporciona experiéncias
memoraveis aos hospedes;
Missao: oferecer aos clientes atendimento cuidadoso, priorizando
seguranga, conforto e higiene para uma estadia adequada e prazerosa;

Valores: nossa empresa € familiar e nossa administracéo € orientada por
valores como ética profissional, respeito, dedicagédo e carinho para com
todos.

3.3 Descricao de produtos e servigos:
Acessibilidade:

©)

@)
@)
@)
@)

corddes de emergéncia nos banheiros;
barras de apoio nas toaletes;
bancadas e pia em altura reduzida;
assento elevado na toalete;

acesso para cadeiras de rodas.

Banheiros:

o
o
o

produtos de toalete gratuitos;
secador de cabelo;
toalhas.

Quartos:

O O O O O O

ar-condicionado;

roupas de cama;

bercos (sujeitos a disponibilidade);
roupas de cama antialérgicas;
quarto separado e a prova de som;
Wi-Fi gratuito.

Entretenimento:

@)
@)
@)

canais a cabo;
TV LCD;
canais de TV premium.

Outros:

O O O O O O OO0

servigo diario de arrumacao;
escrivaninha;

decoragao personalizada;
aceita animais;

telefone;

guarda-roupa ou closet;
lavanderia;

recepc¢ao 24 horas.

Gastronomia e lazer:
restaurante com menu variado, incluindo pratos da culinaria local;

o

o

bar/lounge;

10
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o cafeteria;
o cha na area comum,
recepcgao gratuita todos os dias.

e Servicos exclusivos:

recepcao 24 horas;

servigos de concierge;

assisténcia com excursdes e ingressos;
lavanderia;

servigo de compras de mercado gratuito;
jornais de cortesia no saguao;
armazenamento de bagagem;

servigos para casamentos;

equipe multilingue;
porteiro/mensageiro.

O 0O O O 0 O O O O

Eventos e reunioes:
business center;

sala de reunioes;
computador;

centro de conferéncias.

O O O O e

3.4 Processo em Analise

O setor de Marketing do hotel tem um grande potencial para engajar e
atrair clientes. No entanto, atualmente a empresa nao utiliza estratégias de
Marketing eficazes e carece de objetivos de longo prazo. Também nao possui
recursos para atrair clientes, engajar o publico-alvo, reter clientes, analisar
cenarios ou construir uma marca solida. A andlise foca na necessidade de
desenvolver e implementar estratégias de Marketing mais robustas.

3.5 Proposta de Melhoria
A proposta de melhoria inclui a criacdo e execu¢ao de um plano de
Marketing abrangente, abordando os seguintes componentes:

3.5.1 Macro ambientais

A analise macro ambiental examina os fatores externos amplos que
podem afetar um hotel, como aspectos econdbmicos, sociais, politicos,
tecnolégicos, ambientais e legais. Esse processo € crucial para o sucesso das
estratégias de um hotel, pois permite identificar oportunidades e ameacas no
ambiente externo. Por exemplo, flutuacbes econbmicas podem impactar a
demanda por hospedagem, enquanto inovagdes tecnologicas podem exigir
investimentos em novas infraestruturas ou servigos digitais. Entender esses
fatores macro ambientais ajuda os hotéis a ajustarem suas ofertas e operagdes
para aproveitar oportunidades, reduzir riscos € manter a competitividade no
mercado.

3.5.2 Ambiente Indireto
e Fatores Economicos:
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A Prefeitura de Uberaba tem colocado o turismo como um pilar central para
fomentar a economia local, criando oportunidades de negdcios, geragao de
renda e empregos. Em 2023, a cidade celebrou o crescimento do setor turistico
e a certificagdo do Geoparque (Desenvolvimento Econdémico, Turismo e
Inovagéao, 2023).

O Governo de Minas Gerais langou programas para incentivar o turismo
e a cultura no estado, como "Minas Criativa" e "Mais Turistas", que visam criar
100 mil empregos na economia criativa até dezembro de 2024. Esses programas
contardo com um investimento de cerca de R$ 1 bilhdo, proveniente das Leis
Paulo Gustavo e Aldir Blanc, do Fundo Estadual de Cultura, do ICMS Turistico e
do Patrimonio, além de parcerias com o Sebrae, que destinara R$ 10 milhdes
para projetos culturais e turisticos (Governo do Estado langa programas Mais
Turistas e Minas Criativa, com anuncio de parceria entre Secult e Sebrae Minas,
2023).

Em Minas Gerais e em Uberaba, o turismo contribui para a receita através
do ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, aplicado sobre
servigos turisticos como hospedagem, alimentagao e transporte. O setor turistico
tem se expandido no estado e desempenha um papel importante no PIB
nacional. No ano passado, Minas Gerais registrou sua maior participagéo no PIB
nacional das ultimas duas décadas, com aproximadamente 9,3%, totalizando
cerca de R$ 925 bilhdes (Ministério do Turismo, 2023).

Minas Gerais ocupa o terceiro lugar no ranking de PIB do Brasil, com
cerca de R$ 241,3 bilhdes, representando 9,1% do PIB nacional e 16,1% do PIB
regional. A composi¢céo do PIB mineiro é dividida entre agropecuaria (8,4%),
industria (31,9%) e servigos (59,7%). O setor de servigos, o principal responsavel
pelo PIB estadual, esta em continuo desenvolvimento, com destaque para
telecomunicagdes e comércio, que tém contribuido significativamente para o
crescimento econémico (Economia de Minas, 2023).

3.5.3 Fatores culturais e sociais:

Geoparque Uberaba: Terra de Gigantes

Uberaba foi oficialmente reconhecida como um geoparque pela UNESCO,
tornando-se o sexto geoparque do Brasil e o primeiro na regido Sudeste a
receber esse prestigiado titulo. O "Geoparque Uberaba: Terra de Gigantes" é
destinado a territérios que preservam sua historia e cultura de maneira
sustentavel. O geoparque € notavel por seus fésseis de dinossauros, sua rica
heranga agropecuaria — sendo Uberaba a capital mundial da raga Zebu — e pela
conexao com o médium Chico Xavier, que residiu na cidade (Unesco concede
titulo de Geoparque “Terra de Gigantes” a Uberaba, 2024).

O projeto "Aspirante Geoparque Uberaba - Terra de Gigantes" esta
alinhado com a expansao do turismo e almeja obter a chancela oficial do
Geoparque em 2023. Entre janeiro e novembro de 2023, os museus e geossitios
de Uberaba receberam 254.819 visitantes (Uberaba celebra crescimento do
Turismo e chancela Geoparque em 2023, 2023).

Além disso, ha iniciativas para promover o turismo rural na regido, como
o Circuito Regional de Turismo Rural, que busca divulgar e valorizar as
atividades rurais do municipio e da regido. A Feira da Agricultura Familiar reuniu
diversos produtores que comercializaram artesanato, quitandas, doces, carnes
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e cachacga. Essas iniciativas demonstram como o turismo pode ser uma
ferramenta poderosa para o desenvolvimento regional, trazendo beneficios
econdmicos e culturais para Uberaba (EMATER, 2024).

3.5.4 Ambiente Direto

e Fornecedores

Os fornecedores de alimentos frescos, secos e congelados, bem como
artigos de higiene pessoal e equipamentos de limpeza, incluem supermercados
atacadistas como Bretas, Mart Minas e Bahamas Mix. Frutas e hortalicas sdo
fornecidas pelo Varejao Unido e Varejao Tropical. Para equipamentos de
limpeza, como vassouras, panos e aspiradores, opg¢des incluem Havan e
Conamore Hotelaria, que também fornece itens como lengdis, fronhas, colchas,
cobertores, toalhas e tapetes. Sistemas de gestao hoteleira sao oferecidos por
fornecedores especializados no setor. A energia elétrica e o gas sao fornecidos
pela CEMIG e Supergasbras, enquanto o fornecimento de agua e o tratamento
de residuos sao responsabilidades da Codau.

Em Uberaba, os precos dos alimentos podem variar significativamente,
com diferencas de até 300% entre fornecedores, tanto em supermercados
atacadistas quanto varejistas. Fatores como clima, localizagcdo e oferta e
demanda influenciam os precos dos hortifrutis (FOLHA UBERABA, 2024).

e Clientes

Uberaba recebe uma ampla gama de eventos que atraem diversos publicos
e influenciam diretamente a demanda por hospedagem na cidade. Para entender
o perfil dos consumidores ou hodspedes que participam desses eventos, €
essencial considerar as caracteristicas e necessidades dos participantes de
cada tipo de evento. Os principais sao:

o Copa Inter Atlética (CIA):

O maior evento esportivo universitario do Brasil atrai mais de 30 mil
pessoas para quatro dias repletos de integracado, competi¢des e festas.
Impactos previstos: de acordo com a projegcao da EXP Produgdes, organizadora
do evento, espera-se que mais de R$30 milhdes sejam injetados na economia
local. Além disso, s&o criados mais de 30 mil empregos diretos e indiretos
durante o periodo de preparacgao, realizagao e pés-evento (CIA comega na 5% e
movimenta mais de R$ 30 milhdes na economia da cidade, 2023).

Perfil dos Hospedes:

o Hospedagem: procuram acomodagdes acessiveis, com quartos
compartilhados ou econdmicos, e preferem locais proximos aos
eventos para facilitar o deslocamento.

o ldade: principalmente jovens, entre 18 e 25 anos.

Ocupacao: estudantes universitarios e atletas amadores.

o Motivagao: participar de competicdbes esportivas, socializar e
participar de festas.

o Comportamento: valorizam a proximidade com outros participantes,
ambientes descontraidos e opgbdes de lazer noturno. Geralmente
viajam em grandes grupos.

o
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o Duracédo da Estadia: curta, geralmente de 3 a 4 dias, alinhada com a
duracao do evento.

o Expectativas: instalagbes basicas, Wi-Fi gratuito, café da manha
incluido e areas comuns para interagao social.

e Virada Cultural:

Comemoracéao dos 204 anos de Uberaba, apresentando uma diversidade
de atividades culturais, incluindo danca, performances artisticas, shows, curtas
da madrugada, arte urbana, batalhas de rima, teatro, magica, cinema e feira de
artesanato (G1 Triangulo, 2024).

Perfil dos Hospedes:

o Hospedagem: preferem hotéis com bom custo-beneficio, que
proporcionem conforto e estejam bem localizados no centro ou
proximos aos locais de apresentagao.

o ldade: variada, predominando adultos jovens a partir dos 20 anos até
pessoas na faixa dos 50 anos.

o Ocupagao: profissionais criativos, artistas, familias e entusiastas
culturais.

o Motivagao: interesse em manifestagdes culturais, arte, musica e
atividades recreativas.

o Comportamento: buscam experiéncias culturais e de lazer, incluindo
festivais, shows e exposi¢des. Sao inclinados a procurar informagdes
sobre a cidade e explorar opgdes gastrondmicas locais.

o Duragédo da Estadia: curta a média, geralmente de 2 a 3 dias,
coincidente com o periodo do evento.

o Expectativas: conforto, café da manha de qualidade, facil acesso aos
locais dos eventos, Wi-Fi gratuito, e servigos adicionais como
estacionamento e late checkout.

e Expozebu:
Um dos maiores eventos do setor agropecuario no Brasil, realizado em

Uberaba. A feira internacional ocorre nos primeiros 10 dias de maio no Parque
Fernando Costa, administrado pela ABCZ. A ABCZ também organiza outras sete
feiras agropecuarias ao longo do ano, de menor repercussao internacional
(Expozebu 2024: veja shows de cada um dos dois, 2024).

Perfil dos Hospedes

o Hospedagem: preferem hotéis de médio a alto padrdo, que
proporcionem conforto, facilidades para negécios (como salas de
reuniao e Wi-Fi de alta velocidade) e estejam préximos ao Parque
Fernando Costa.

o ldade: adultos, geralmente entre 30 e 60 anos.

o Ocupacao: profissionais do agronegécio, pecuaristas, empresarios,
pesquisadores e familias.

o Motivagao: participar de exposicbes, fazer negoécios, realizar
networking e atualizar-se sobre o setor agropecuario.

14

VoI L.



o y & “ OSSN
e NN NN
—// ™~ \\ ™~ B
-~ ® NN\
“\ NS
N\ NN

O

y s - .
VP i/ ~ A

/ P

4 ,

N

i , :

/ / \
AN L N

/

ZS S S SSSK NN

N Ty

| A
e N ,A\ RETII, v. 2, n. 1,2025
A

Comportamento: interessados em oportunidades de networking,
palestras, seminarios e eventos de negdcios. Valorizam conforto e
conveniéncia.

Duracédo da Estadia: média a longa, de 5 a 7 dias, para participar
integralmente do evento e realizar outras atividades de negocios.
Expectativas: alta qualidade nos servigos, atendimento profissional,
comodidades como restaurante, academia, estacionamento gratuito e
facilidades para reunides e eventos corporativos.

Festival Gastrondmico de Uberaba - Porcada:

Evento de entretenimento e gastronomia realizado em agosto,
destacando-se por shows de musica sertaneja, open food e open bar. As
atracbes de 2024 incluem as duplas sertanejas Fred & Fabricio, Emilio &
Eduardo, e Pedro Sanchez & Thiago. O festival é voltado para amantes da
musica sertaneja e da gastronomia, que apreciam experiéncias de
entretenimento all-inclusive (Porcada, 2024).

Perfil dos Hospedes:

o

Hospedagem: os visitantes do Festival Gastronbémico geralmente
preferem hotéis ou pousadas préximos aos locais do evento, como
pragas publicas ou centros de convengbes. A proximidade com
restaurantes participantes e areas gastrondbmicas €& um fator
importante na escolha da hospedagem.

Publico-alvo: amantes da gastronomia, adultos jovens e familias.
Caracteristicas: o evento reline restaurantes, chefs renomados e food
trucks, oferecendo uma ampla gama de pratos e culinarias regionais
e internacionais.

Interesses: alimentos gourmet, novas tendéncias culinarias e
experiéncias gastrondmicas exclusivas.

Comportamento de Consumo: tendem a experimentar novos pratos,
comprar produtos gourmet e participar de workshops culinarios.

Integra Bixos:

Festival realizado em abril, focado na integragao universitaria, com 12
horas de open bar, musica e diversas atracgdes. A edicido de 2024 contou com
apresentacoes de artistas como KVSH e Lagum (Integra Bixos Festival, 2024).

Perfil dos Hoéspedes:

o

Hospedagem: O evento atrai principalmente estudantes
universitarios, com muitos participantes provenientes da propria
cidade ou arredores. Para aqueles que vém de outras cidades ou
estados, opcdes de hospedagem proximas aos campis universitarios
ou aos locais das festas e eventos estudantis sao ideais. Hotéis,
alojamentos estudantis e hotéis simples s&o escolhas populares entre
os estudantes.

Publico-alvo: estudantes universitarios ingressantes, veteranos e
comunidade académica.
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Caracteristicas: evento de integragédo organizado pelas universidades
locais para receber os novos estudantes, com atividades sociais,
esportivas, culturais e de orientagdo académica.

Interesses: integracéo social, conhecimento sobre a vida universitaria
e networking.

Comportamento de Consumo: participagao em festas universitarias,
compra de produtos de apoio (camisetas, brindes) e adesédo a
associacoes estudantis.

Carnaval de Uberaba

E uma festa vibrante que apresenta uma programacao diversificada com
desfiles, blocos de rua, shows e outros eventos, refletindo a cultura e a alegria
do povo mineiro (Carnaval de Uberaba tera 15 blocos com bateria e trio, 2023).

Perfil dos Hospedes:

o

Hospedagem: a maioria dos participantes do Carnaval de Uberaba
sao moradores locais ou de cidades vizinhas, o0 que reduz a
necessidade de hospedagem formal. Contudo, para quem vem de
longe ou busca uma experiéncia mais confortavel, ha opc¢des de
hotéis, pousadas e aluguéis de temporada proximos aos locais dos
desfiles e eventos carnavalescos.

Publico-alvo: variedade de idades e perfis, incluindo criangas, jovens,
adultos e familias.

Caracteristicas: o Carnaval de Uberaba € um evento popular
conhecido pelos desfiles de blocos de rua, trios elétricos, escolas de
samba e bailes em clubes e pracas da cidade.

Interesses: musica, dancga, tradi¢gdes culturais e fantasias criativas.
Comportamento de Consumo: compra de fantasias, aderecos
carnavalescos e ingressos para eventos especificos, como bailes e
shows.

3.5.5 Concorrentes

Durante eventos na cidade de Uberaba, o setor hoteleiro enfrenta um
aumento na demanda, o que leva a preg¢os mais altos e menor disponibilidade
de quartos. Abaixo, apresentamos uma lista de seis hotéis de médio e pequeno
porte em Uberaba, MG, que sdo concorrentes diretos do Hotel em questao,
incluindo algumas de suas principais caracteristicas, conforme informagées do
site Booking, s.d.:

¢ Hotel Golden Park Uberaba
Caracteristicas: Localizado no Parque das Ameéricas, oferece piscina,
estacionamento privado, Wi-Fi gratuito, servico de quarto, restaurante,
café da manha e instalacdes acessiveis para pessoas com deficiéncia.

e Hotel Dan Inn Uberaba
Caracteristicas: Situado no Recreio dos Bandeirantes, dispde de piscina
ao ar livre, centro de convengdes, academia, bar, servico de quarto,
estacionamento privado, Wi-Fi gratuito, restaurante e café da manha.
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e Carolina Plaza Hotel
Caracteristicas: Localizado no Parque das Américas, oferece café da
manha, estacionamento gratuito, servigo de quarto e Wi-Fi gratuito.

e Havana Express
Caracteristicas: Situado no bairro Recreio dos Bandeirantes, disponibiliza
café da manha, estacionamento privado, restaurante e Wi-Fi gratuito.

e |bis Uberaba
Caracteristicas: Localizado no bairro Sao Benedito, oferece café da
manha, estacionamento gratuito, Wi-Fi, bar e restaurante.

e Jaguar Hotel
Caracteristicas: Situado na Vila Sao Cristévao, oferece café da manh3,
estacionamento privado, restaurante e Wi-Fi gratuito.

3.5.6 Analise SWOT

¢ Pontos fortes:
Atendimento: o hotel conta com uma equipe qualificada nos seguintes
idiomas: inglés, francés e espanhol, garantindo uma comunicacéo clara e
eficiente.
Higiene: a equipe de limpeza segue um planejamento detalhado para todo o
Hotel, realizando arrumacéo, limpeza diaria e utilizando roupas de cama
antialérgicas.

¢ Pontos fracos:
Controle de estoque: A empresa ndo possui experiéncia em gestao de
estoque.
Informagdes ao cliente: Atualmente, a empresa nao possui site proprio para
reservas e divulgacdo de produtos e servicos o que dificulta fornecer
informacgdes aos clientes.

e Oportunidades
Turismo de Negoécios: Uberaba se destaca como um importante centro
agropecuario, com eventos como a Expozebu, que atraem numerosos
visitantes.
Turismo Religioso: a cidade é renomada pelo Memorial Chico Xavier, que
recebe muitos turistas.
Tecnologia e Conforto: oferecer wi-fi de alta velocidade, check-in online e
outros servigos tecnoldgicos pode aprimorar a experiéncia dos hospedes e
diferenciar o hotel da concorréncia.

e Ameacas
Concorréncia: o surgimento de novos hotéis e acomodacgdes alternativas,
como o Airbnb, pode diminuir a taxa de ocupacao e pressionar 0s precos.
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Pandemias e Crises de Saude: situagbes como a pandemia de COVID-19
podem resultar em restricbes de viagem e provocar uma queda significativa
na ocupacao dos hotéis.

3.5.7 Segmentacao de mercado

Os concorrentes diretos foram selecionados com menos de trés
quildmetros do centro da cidade. No quadrante de sele¢gdo de mercado, o hotel
destacado na pesquisa se posiciona como tendo o segundo melhor atendimento
e ambiente agradavel entre seus concorrentes diretos. No quesito conforto, que
inclui espaco fisico, op¢cdes de alimentacao, bebidas e lazer, o hotel referéncia
lidera entre os concorrentes diretos.

Em termos de comodidade, que abrange conforto dos quartos,
estacionamento, banheiros e servigos, o hotel empata com o Havana Express.
Quanto ao custo-beneficio, considerando preco, experiéncia dos clientes e
qualidade, o hotel ocupa a terceira posigado. Na categoria de limpeza, o hotel se
posiciona em segundo lugar, disputando com o Jaguar Hotel.

Tabela 1 - Categorias avaliadas por clientes em relagédo aos hotéis.

Categorias Avaliadas |HotelReferéncia| Golden Park ‘ Jaguar Hotel | Danlnn | Carolina Plaza | Ibis Havanna Express
Funcionarios 89 86 838 87 8.8 83 9,1
Conforto 84 81 g3 78 77 77 8,3
Comodidades 82 79 g1 77 77 75 82
Custo-beneficio 82 79 81 79 8 7.2 8,5
Limoeza 85 8,2 g5 79 82 78 8,6

Fonte: Booking, s.d.

3.5.8 Promogao
Desconto para Reservas Antecipadas: Reservas feitas com antecedéncia
garantem 5% de desconto na diaria durante os meses de baixa demanda.
Pacotes Especiais: 0 hotel oferece pacotes que incluem ingressos e
descontos em atragdes turisticas, disponiveis nos meses de baixa demanda.
Ofertas Promocionais: Descontos especiais de temporada séo oferecidos
em diversas epocas do ano.
Parcerias e Ofertas Combinadas: o hotel trabalha com empresas locais e
pontos turisticos para proporcionar ofertas combinadas e vantagens exclusivas.

3.5.9 Propaganda

Anuncios Pagos pelo Google Ads: anuncios exibidos nos resultados de
pesquisa do Google para alcangar potenciais clientes.

Anuncios em Redes Sociais: publicidade em plataformas como Instagram,
Facebook e LinkedIn para engajar com o publico-alvo.

E-mail Marketing: envio de newsletters periddicas com ofertas especiais
para clientes que ja se hospedaram no hotel.

Avaliacdes: incentivar os hdspedes a deixarem avaliacdes positivas nas
plataformas de hotel para aumentar a visibilidade e a reputacéo.
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3.5.10 Metas e Objetivos

O plano de Marketing define metas e objetivos para a empresa, com o
intuito de aumentar o numero de clientes no primeiro e segundo ano. Este plano
se concentra em explorar oportunidades, mitigar ameacgas e, principalmente,
atender ao publico-alvo, levando em conta as sazonalidades que Uberaba
oferece. Com o crescimento do numero de clientes no hotel, sera possivel
agregar valor ao desenvolvimento regional, tanto através dos impostos
arrecadados quanto pela atracdo de turistas para a cidade. A ocupacao dos
quartos em 2023 foi conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de quartos ocupados por més no ano de 2023

2023
Més Dias Qtd. De Quartos Ocupados Y% quartos ocupados

janeiro 31 30 41%
fevereiro 28 37 51%
margo 31 33 450
abril 30 37 51%
maio 31 59 81%
junho 30 73 100%
julho 31 51 70%
agosto 31 44 60%
setembro 30 30 41%
outubro 31 22 30%
novembro 30 30 41%
dezembro 31 37 51%
Total 365 483 -

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O plano espera atingir um aumento na ocupagao dos quartos durante o
primeiro ano com 110 leitos a mais do que realizou em 2023. Como também, um
aumento de 214 leitos, no segundo ano, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Previsao da quantidade de quartos em dois anos por més
2025 2026

Més Dias Qtd. De Quartos Ccupados % guartos ocupados Més Dias Qtd. De Quartos Ccupados % guartos ocupados
janeiro 31 40 55% janeiro 31 50 68%
fevereiro 28 47 64% fevereiro 28 57 78%
margo 31 43 59% margo 31 53 73%
abril 30 47 64% abril 30 57 78%
maio 31 69 95% maio 31 73 100%
junho 30 73 100% junho 30 73 100%
julho 31 61 4% julho 31 71 97%
agosto 31 54 4% agosto 31 64 88%
setembro 30 40 55% setembro 30 50 68%
outubro 3 40 55% outubro 31 50 6%

novembra 30 32 44% novembro 30 42 58%
dezembro 31 47 54% dezembro 31 57 78%
Total 365 553 Total 365 697 -

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Em 2023, o pregco médio dos quartos foi de R$ 330,00. A previsdo é que
no primeiro ano haja um aumento de 5% nos valores dos quartos, seguido por
um aumento adicional de 5% no segundo ano. Dessa forma, o preco médio sera
de R$346,50 e R$ 363,83 reais para o primeiro e segundo ano previsto, como
mostrado na Tabela 4:
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Tabela 4 — Pregos dos quartos, realizados e previstos

2023 (realizado) 2025 (previsto) 2026 (previsto)
Quarto duplo luxo R$ 390,00 |Quarto duplo luxo R$ 408,50 |Quarto duplo luxo R$ 475,98
Quarto triplo cléssico R$ 380,00 |Quarto triplo cldssico R$ 395,00 |Quarto triplo cldssico R$ 418,95
Quarto triplo familia R$ 360,00 |Quarto triplo familia R3% 378,00 [Quarto triplo familia R3 356,50
Quarto standard R$ 320,00 |Quarto standard R$ 336,00 |Quarto standard R$ 352,80
Quarto solteiro R$ 280,00 |Quarto solteiro R$ 294,00 |Quarto solteiro R$ 308,70
Solteiro classico R$ 250,00 |Solteiro classico R$ 262,50 |Solteiro classico R$ 275,63
Média R$ 330,00 |Média RH 346,50 |Média R 363,83

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Para o primeiro ano é previsto o faturamento anual de R$ 5.495.490 e
para o segundo ano, R$6.098.070, conforme Tabela 5:

Tabela 5 — Previsao de faturamento

2025 2026

Mes Dias Qtd. De Quartos Ocupados Faturamento Més Dias Qtd. De Quartos Ocupados Faturamento
janeiro 31 40 RE 429.660,00 |janeiro 31 50 RE 563.928,75
fevereiro 28 47 RS 455.994,00 (fevereiro 28 57 RS 580.664,70
margo 31 43 RE 461.884,50 |margo 1 53 RE 597.764,48
abril 30 47 RS 488.565,00 |abril 30 57 RS 622.140,75
maio 31 69 RS 741.163,50 |maio 31 73 RS 823.335.98
junho 30 73 - junho 30 73 -

julho 31 61 RE 655.231,50 |julho 31 71 RE 800.778,83
agosto 31 54 RE 580.041,00 |agosto 31 54 RE 721.828,80
setembro 30 40 RE 415.800,00 |setembro 30 50 RE 545.737,50
outubro 31 40 RE 429.660,00 |cutubro 31 50 RE 563.928,75
novembro 30 32 RS 332.640,00 |novembro 30 42 RS 458.415,50
dezembro 31 47 RS 504.850,50 |dezembro 31 57 RS 642.878,78
Total 365 583 RS 5.495.480,00 |Total 365 697 RS 6.921.406,80

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Um dos impostos mais importantes e relevantes que a empresa paga € o
ISSQN, destinado a melhorias urbanas, infraestrutura, servicos publicos,
financiamento de projetos, saude e educacgéo (ISSQN: O que é, quem precisa
pagar e como calcular esse tributo, 2023).

A taxa para hospedagem em hotéis de Uberaba, MG, é de 3,5% sobre o
preco da diaria (LEl COMPLEMENTAR N° 606/2020, 2023). Assim, a previsao
de arrecadagao no municipio de Uberaba sera de R$ 192.342,15 no primeiro ano
e R$ 242.249,24 no segundo ano, conforme a Tabela 6:

Tabela 6 — Previsao de faturamento e arrecadacgao do valor ISSQN

2025 2026
Mes Faturamento ISS0M (3,5%) |Mes Faturamento ISSON [3,5%)
janeiro RS 420660,00 RS 15.03B.10 (janeiro RS 56392875 RS 1873751
fevereiro RS 45599400 RE 1595979 |fevereire RS 580,664,700 RS 2032326
margo R: 46188450 RE: 16.16556 |margo RE 59776448 RS 20582176

abril RE 48856500 RE 17.09978 |abril RE 622.140,75 RS 21.77493
maic RE 741.163.50 RE 25.940,72 [maioc RE B23.33598 RS 28.816.76
junho - - junhg - —

julho RE 65523150 RE 2293310 |julho RE B00.778,83 RS 28.027.26

agosto R% 580.04100 RS 2030144 |agosto RE 721.828.80 RS 25.264.01
setembro RS 41580000 RE 1455300 |setembro RS 54573750 RS 1510081
cutubro  RE 42566000 RE 1503810 |outubro RS 56382875 RE: 1873751
novembro RS 33264000 RS  11.642,40 [novembro RS 45841950 RS 16.044.68
dezembro RS 504.850,50 RE 17.8669.77 |dezembro RS 64287878 RS 22.500,76
Total RE5.495.480,00 RS 15234215 [Total RE6.921.40680 RS242.24524

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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4 CONCLUSOES

Em resumo, o plano de Marketing é essencial para desenvolver o servigo
e produto, compreender e conhecer o consumidor, e dessa forma, conectar 16s,
por meio de canais eficazes e estratégicos. Ao elaborar o plano de Marketing de
maneira planejada e organizada, a captagao e manutencgao de clientes se tornam
uma consequéncia natural, permitindo que o municipio em questdo aumente o
numero de turistas e, assim, potencialize o desenvolvimento econémico regional
da cidade.

Com a implantac¢do do plano de Marketing, prevé-se um aumento de 5%
nas diarias dos quartos, com 110 leitos no primeiro ano e 214 leitos no segundo
ano. O faturamento deve crescer 13,35% no primeiro ano e 42,76% no segundo
ano. Consequentemente, o valor a ser recolhido de ISSQN aumentara em 3,97 %
no primeiro ano e 5% no segundo.
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