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Estabelecimentos comerciais de pequeno porte enfrentam desafios na
consolidacédo e analise do feedback dos clientes, frequentemente disperso em
multiplos canais de comunicagcdo. A solugcdo proposta implementa uma
plataforma web que redireciona automaticamente o cliente para uma interface
de avaliagdo apos a conclusdo da compra, centralizando dados anteriormente
distribuidos em diversos meios. A arquitetura do sistema foi estruturada em trés
camadas principais: frontend desenvolvido em HTML, CSS e JavaScript para a
interface do usuario; backend implementado em Python com o framework Flask,
responsavel pelo processamento e validagdo das informacdes; e banco de
dados PostgreSQL para a persisténcia dos dados. A comunicagao entre as

camadas utiliza uma APl REST em formato JSON, o que permite integragéo
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eficiente e modular. A interface de avaliagao prioriza simplicidade e intuitividade,
apresentando um sistema de classificagdo por estrelas, campo opcional para
comentarios e design responsivo otimizado para dispositivos moéveis. O painel
administrativo oferece trés niveis de analise: indicadores consolidados,
visualizagbes graficas da distribuicdo das avaliagdes e listagem detalhada com
recursos de filtragem. O projeto demonstrou a viabilidade da aplicagcéo pratica
dos conceitos de engenharia de software em uma solugdo com potencial de
mercado real, permitindo que pequenos empreendimentos acessem tecnologias
de avaliagdo anteriormente disponiveis apenas em grandes plataformas. Entre
0s principais aprendizados estdo a compreensdao da comunicagao entre
camadas do sistema, a organizagdo estruturada do cdédigo e o trabalho
colaborativo com uso de controle de versdo. Embora o sistema apresente
limitacbes, como a auséncia de moderagao de conteudo e de verificacdo de
compra, os fundamentos implementados evidenciam o dominio dos conceitos

essenciais para o desenvolvimento de aplicagdes web completas e funcionais.

Palavras-chave: sistema de avaliagao; feedback de clientes; desenvolvimento
web; arquitetura em camadas.
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