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RESUMO

Busca-se compreender o que leva um discente classificar um docente de “bom” ou “mau”,
tragando assim o perfil do “bom docente”. Esclarecer a existéncia destas categorias nas relagoes
instituidas e suas contribuicdes para a formacdo € o que nos move. O estudo foi realizado na
Universidade Federal de Mato Grosso, campus Cuiaba/MT. A metodologia foi um questionario
de natureza qualitativa. Participaram 20 discentes do curso de Pedagogia matutino (3° e 4°
anos), sendo 19 do sexo feminino e um do masculino. Com base nos dados, concluimos que a
importancia ndo reside na classificacdo em si, mas, sobretudo, na forma como os educadores
optam por um conjunto de caracteristicas que possibilite o fazer pedagdgico e os desafios
daqueles que militam pela educacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Formacao docente. Reflexdo. Educacéo.

“GOOD OR BAD TEACHER?" - THE CHALLENGES BETWEEN THEORY AND
PRACTICE IN THE PEDAGOGY COURSE/ IE / UFMT

ABSTRACT

It seeks to understand what makes a student classify a teacher as "good" or "bad", thus outlining
the "good teacher" profile. Clarifying the existence of these categories in the relations
established and their contributions to formation is what moves us. The study was made at the
Federal University of Mato Grosso, Cuiaba / MT campus. The methodology was a qualitative
questionnaire. Participated 20 students, Pedagogy Course - morning (3rd and 4th years), 19
females and one male. Based on the data, we conclude that the importance lies not in the
classification itself, but, overall, in the way that educators choose for a set of characteristics that
make possible the pedagogical achievement and the challenges of those who work for
education.

KEYWORDS: Teacher Training. Reflection. Education.

"BOM O MAS DOCENTE?" - LOS DESAFIOS ENTRE LA TEORIA Y LA
PRACTICA EN EL CURSO DE PEDAGOGIA / IE / UFMT

RESUMEN: Se busca compreender lo que conduce un estudiante a clasificar un profesor como
“Bueno” o “malo”, se rastreando asi el perfil del “bueno profesor”. Aclarar la existencia de
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estas categorias en las relaciones instituidas y sus contribuciones para la formacion es lo que
nos mueve. El studio fue realizado en la Unversidad Federal de Mato Grosso, campus
Cuiabd/MT. La metodologia fue uno cuestionario de naturaleza cualitativa. Han participado 20
estudiantes, curso de pedagogia — matutino (30. e 4o0. afios), 19 del sexo feminino y 01 del
masculino. Con base en los dados concluimos que la importancia no reside en la clasificacion
en si misma, pero, sobretudo, en la forma como los educadores optan por un conjunto de
caracteristicas que posibilite el hacer pedagogico y los desafios daquellos que luchan por la
educacion.

PALABRAS-CLAVE: Formacion de profesores. Reflexion. Educacion.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por intuito compreender o que leva um discente a classificar um
docente de bom ou mau professor, tracando assim o perfil do bom professor. Propde-se ainda a
esclarecer a existéncia destas duas categorias de professores nas relacdes estabelecidas e
construidas entre os sujeitos ao longo do curso, e suas contribui¢cbes para a formacdo de
profissionais da educacdo cada vez mais comprometidos em desenvolver o ser humano,
preparando-o para o exercicio da cidadania e qualificando-o para o trabalho.

Com abordagem qualitativa, o estudo exploratorio e descritivo com o intuito de
pesquisar acerca desta tematica considera os questionarios obtidos dos discentes do curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia, da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), do
Instituto de Educacdo (IE), campus Cuiaba/MT, na modalidade presencial, durante os dois

primeiros meses do ano de 2016.

2 A DIDATICA E A DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

A palavra didatica vem do grego didaktiké!, a arte de ensinar alguma coisa a alguém.
Por isso o0 socidlogo e filésofo francés Emile Durkheim (2013) vai dizer que a pedagogia é uma
mélange, uma mistura entre a ciéncia e arte. Todo bom professor é, sobretudo, um artista.

O professor do Ensino Superior tem uma tarefa muito dificil nos idos de hoje, pois sdo
recorrentes a falta de maturidade intelectual e a falta de capital cultural - termo utilizado pelo
sociologo francés Pierre Bourdieu (1998) - por parte dos alunos da graduacdo. Alunos que
chegam na graduagdo com pouca experiéncia em escrita, com dificuldades, em alguns casos,

até para pensar. E fato: o ato de pensar, refletir, ndo é tarefa das mais faceis. Pensar assusta o

L A palavra didatica vem do grego techné didaktiké, que se pode traduzir como arte ou técnica de ensinar.
Disponivel em: <http://www.dicionarioinformal.com.br/did%C3%Altico/ > Acesso em: 10 jul. 2016.
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proprio pensador. Quando exercitamos esta pratica, tornamo-nos mais seletivos, menos
preconceituosos e mais tolerantes para aceitar aquilo a que o filésofo francés Jean Jacques
Rousseau (2003) se refere quando diz que ndo temos outro caminho, outro destino, sendo tolerar
0 outro, tolerar o diferente.

Estudos sobre a didatica no Ensino Superior nos possibilitam uma reflexdo acerca do
trabalho docente a ser desenvolvido, para atender a esta nova demanda, a demanda de
professores que formardo novos professores. Este trabalho € fruto de estudo e pesquisa
analisando o que vem e o que ainda ndo vem dando certo quanto aos métodos, técnicas, arte de
ensinar, de transmitir conhecimento, metodologias, contetido e demais estratégias, que possam
enfim, conceituar esta palavra que abarca tantos significados - didatica.

Na questdo da docéncia no Ensino Superior, utilizaremos o termo ensinagem, das
doutoras em Educacdo Selma Pimenta e Léa Anastasiou (2005). Elas vao dizer que, para a
ensinagem acontecer, € solicitada a participa¢do de um aluno ativo, ou seja, o aluno nao pode
mais ser um aluno passivo no processo de aprendizagem. As autoras ndo discutem com
profundidade a postura do aluno, o foco delas € discutir a acdo do professor, a responsabilidade
que ele tem no encaminhamento dessas a¢des, no que se refere a aprendizagem neste estagio.

Nessa obra (2005), é feita uma sucinta retrospectiva sobre a historia da didatica, num
resgate historico em que elas afirmam sempre ter havido uma predominéancia do ensinar sobre
0 aprender e que, nesse sentido, o foco entdo ndo é o aluno, mas é o professor, porque é o
professor quem ensina. Entdo, ele se torna a figura central nesse processo.

Discorrendo sobre essa ideia, as autoras percebem ser isso o fundamento da pedagogia
tradicional, em que o professor, sendo o centro do processo, o aluno torna-se o recebedor das
informacBes. Temos a memdria sobre a didatica muito ligada nessa figura do professor sendo
responsavel pelo ensinar, e isso elas irdo combater ao longo do texto. Se o professor for o centro
do processo de ensino-aprendizagem, ao aluno restara um papel muito passivo que, alias, ndo
se espera do estudante no Ensino Superior.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2005), ha um crescimento do nimero de alunos que
acessam ao Ensino Superior no Brasil. Apesar disso, tecem algumas criticas ao processo de
ensino na universidade; processo de aprendizagem centrado no professor, em que os alunos
somente escutam e sO o professor fala. O processo de aprendizagem desse aluno € apenas de
memorizagdo dos contetidos que o professor ensinou. Para tanto, o aluno precisa de todos o0s
slides que o professor passou, de todo o material usado na disciplina e essa ideia, na opiniao
das autoras e fundada na questao de o aluno assistir a aula, de o aluno néo faltar as aulas. Muitas

vezes, 0 aluno até sabe o conteudo, mas nédo sabe dizer qual a sua aplicagéo.
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Ainda segundo as autoras, passamos por um longo momento histérico da prescri¢do
metodologica - sempre foi prescrito como € que se faz - a ideia de receitas. Os cursos de
formacéo de professores, em especial, as disciplinas de metodologias de ensino sempre fizeram
iSS0: prescrever como é que se faz.

Pensando no aspecto da diversidade, ndo é possivel adotar um método de ensino idéntico
para todos, pois o professor vai deparar com alunos provenientes de realidades diferentes,
oriundos de diferentes escolas de Ensino Médio, com diferentes saberes, distintas concepcdes
de um bom professor, de ser aluno... E tudo isso gera um choque.

Estamos vivenciando um momento diferenciado, um processo de mudanga; a crenca de
que exista um Unico método de ensino idéntico para todos os alunos comeca a ser debatida, ou
torna-se objeto de discussdo nos cursos de formacao de professores, seja inicial ou continuada.
Os préprios avangos no campo da Didatica, que deixa de ser prescritiva para tornar-se mais
compartilhada, uma troca de ideias, de experiéncias... E ao passo em que ocorre essa
profissionalizacdo dos professores, refletimos que ser professor ndo é apenas vocacao, é uma
profissdo; para tanto, faz-se necessaria a qualificacéo.

As autoras (2005) trazem o conceito de ensinar, esclarecendo que faz parte da natureza
do ensinar, o0 compromisso de assegurar que todos aprendam, que o papel da educacgdo é a
reducdo das desigualdades sociais. Houve um crescente processo de escolarizacdo nas
sociedades europeias e em outras sociedades, a partir do século XVIII. Esse processo de
escolarizacdo que, no 1° momento, foi para instruir as criangas pequenas que ndo estavam na
tutela dos seus pais, pois estavam trabalhando, todo esse processo vai assumir cada vez mais
um caradter humanizado, de formacgdo desse sujeito para a sociedade, de reducdo das
desigualdades, ou de aproximacéo dessas desigualdades sociais.

A ensinagem, segundo as autoras (2005), carrega consigo um compromisso ético,
politico e social da atividade docente com os alunos, compromisso esse que se realiza em
determinado espaco institucional e, nesse estudo, em funcdo da docéncia universitaria, esse
espaco vem ser as universidades, as faculdades, os institutos. E as pedagogas reiteram que a
acdo desse professor superior ndo pode ser desprovida dos pilares do ético, do politico, do
social.

O ato de ensinar ndo se resume, entdo, a0 momento da aula expositiva, encerrado em si
mesmo, desconsiderando que a agdo de ensinar € conduzida de acordo com os fins educacionais.
O aluno precisa aprender que a aprendizagem € responsabilidade dele, e precisa adquirir, logo,

essa autonomia de pensar esse processo.
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As professoras-autoras (2005) definem o conceito de ensinagem, como uma pratica
social complexa efetivada entre os sujeitos professor-aluno em sala de aula. Esse conceito
abrange tanto a acdo de ensinar, como a acao de aprender, como uma via de méo dupla, pois o
professor ensina, enquanto esse aluno ganha experiéncia. A dica € que nds, professores,
saibamos equilibrar as aulas expositivas e outros momentos de interlocu¢cdo com nossos alunos.

Por fim, Pimenta e Anastasiou (2005) trazem duas definicdes para as fungdes do
professor e do aluno. Entdo qual € a funcdo do professor? Cabe ao professor, realizar as
atividades de ensino, de modo que atendam as caracteristicas do contetdo, do curso, da
disciplina, e principalmente, dos alunos envolvidos no processo. Por esse referencial, serdo
realizadas atividades na sala de aula e em outros espacos individuais e coletivos, e aqui, as
autoras abrem essa possibilidade de o assistir a aula ser uma construcéo coletiva. E a funcéo do
aluno? Cabe ao aluno ndo ser o sujeito passivo que assiste as aulas, mas que seja participativo
e que realize as atividades propostas por seu professor, reflexionando para tornar a formagéo
cada vez mais aberta e mais proxima da ideal.

A reflexdo que se pretende despertar € que a relacdo de ensino-aprendizagem, ou
ensinagem, independente do termo que se use, é de que o docente deve renovar constantemente
suas metodologias, para que ele se reconheca também sujeito ativo nesse processo, sempre

observando e ouvindo seus discentes.

3 ARELACAO DOCENTE-DISCENTE DURANTE O CURSO DE PEDAGOGIA

Durante os quatro anos da graduacdo, nota-se que 0 curso inicia de maneira magica, ha
todo um encantamento, pois, para os calouros, tudo é novidade no universo académico. Os
docentes entram em sala, apresentam-se, discorrem sobre seus curriculos lattes, e é neste
momento que se da o encantamento. O discente, que estd no inicio de sua caminhada intelectual,
em busca do conhecimento cientifico enxerga aquele ser como o detentor do conhecimento,
quase uma divindade.

Pesquisando esta caminhada, ao longo do curso, na fala dos participantes, algumas
palavras-chave chamaram atencéo, no que diz respeito aos discentes, na relagdo professor-aluno
do curso de Pedagogia: afetividade, autoridade, dialogo, ser professor, e formacéo docente.

Alguns docentes, quando iniciam seus trabalhos em sala de aula, sabem que a
afetividade sera sua grande aliada. Sdo aqueles que encantam a turma pela maneira cuidadosa
com que preparam seus planos de ensino (planos estes pensados para aquela turma em especial

— e ndo o0 mesmo plano que perpassa de ano em ano), na flexibilidade dos prazos para entrega
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dos trabalhos (pois sabem que muitos discentes j& atuam no mercado de trabalho), no ouvirem
0 que os discentes j& sabem, ou pensam, quanto a determinado assunto ou tema.

Ao falar sobre afetividade, Freire (1996, p.159-60) assim se expressa:

N&o é certo, sobretudo do ponto de vista democratico, que serei tdo melhor
professor quanto mais severo, mais frio, distante ¢ “cinzento” me ponha nas
minhas rela¢cdes com os alunos [...] A afetividade ndo se acha excluida da
cognoscibilidade. O que ndo posso obviamente permitir é que minha
afetividade interfira no cumprimento ético de meu dever de professor no
exercicio de minha autoridade. N&o posso condicionar a avalia¢do do trabalho
escolar de um aluno ao maior ou menor bem-querer que tenha por ele.
(destaque do autor).

Apesar de haver docentes que apostam nesta ferramenta, ha aqueles que ndo conseguem
manter a ordem em sala de aula, tdo pouco a assiduidade, participacdo e atencdo dos discentes,
guando estdo com a palavra. Surge neste instante outra palavra-chave, a autoridade. Com base

ainda nos pensamentos freireanos:

A autoridade sendo um produto da relagdo professor-aluno ndo é de todo
errada e sim necessaria, porém realizada de forma eficaz, conduz o discente a
se disciplinar, sendo esse entdo capaz de adequar seu comportamento a
determinadas regras, definidas por ele ou ndo (FREIRE, 1989, p.38).

Segundo Freire (1989), a autoridade, se usada na medida certa, torna o discente mais
disciplinado e uma turma disciplinada contribui, sobremaneira, para a produtividade das aulas.
Apesar do perfil autoritario de alguns ao longo do curso, segundo os discentes participantes da
pesquisa, muitos docentes deixardo saudades, gostinho de quero mais e estes, pode-se atestar,
foram maioria.

O que o aluno nota no fazer docente, neste periodo, enquanto professor em formacao, é
gue a grande sacada do educador esta em estabelecer uma relacdo com seus alunos baseada no

dialogo, outra palavra-chave. Sobre isto, podemos afirmar, amparados em Gadotti, que:

Para por em prética o didlogo, o educador ndo pode colocar-se na posi¢do
ingénua de quem se pretende detentor de todo saber; deve, antes, colocar-se
na posicdo humilde de quem sabe que ndo sabe tudo, reconhecendo que o
analfabeto ndo ¢ um homem “perdido”, fora da realidade, mas alguém que tem
toda a experiéncia de vida e por isso também é portador do saber (GADOTTI,
1999, p.2, destaque do autor).

Corroborando Gadotti, esse respeito que o educador deve ter pelos seus educandos,
conquista-se, ndo se impde; e o didlogo € o melhor caminho para solucionar problemas. Com

iss0, fazemos nossas, as palavras de Libaneo (1994, p. 250):
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O professor ndo apenas transmite uma informacdo ou faz perguntas, mas
também ouve os alunos. Deve dar-lhes atencdo e cuidar para que aprendam a
expressar-se, a expor opinides e dar respostas. O trabalho docente nunca é
unidirecional. As respostas e as opinides dos alunos mostram como eles estdo
reagindo a atuacgdo do professor, as dificuldades que encontram na assimilacao
dos conhecimentos. Servem também para diagnosticar as causas que dao
origem a essas dificuldades.

Compreendemos até aqui que o0 sucesso que o docente tera ou ndo na sala de aula, e

consequentemente, com a turma que ira trabalhar, trata-se basicamente da concepc¢édo do ser

professor. Nas palavras de Cunha (1998, p. 70),

A forma de ser professor € um todo e dependente, certamente, da cosmovisdo
que ele possui. N&o sei até que ponto é importante ou possivel classificar as
atitudes dos professores. Até porque também elas, como fruto da contradigdo
social, nem sempre apresentam formas lineares e totalmente coerentes com
uma corrente filosofica. E inegavel, porém, que a forma de ser e de agir do
professor revela um compromisso. E é esta forma de ser que demonstra mais
uma vez a ndo-neutralidade do ato pedagdgico.

Eis a questdo, a concepcédo educacional de cada professor. Algo que sera construido ao

longo dos anos, durante seu fazer pedagdgico. O Curso oportuniza, através de algumas

disciplinas, a reflexdo quanto as concepg¢des pedagogicas existentes. Cunha (idem, p. 53) afirma

que “o conjunto de valores e crencas que dao escopo a performance dos docentes sdo frutos de

sua historia e suas experiéncias de vida dao contornos ao seu desempenho”.

Contando com o conhecimento, cabe a cada pedagogo escolher, de forma cuidadosa,

qual concepcdo adotara a partir de entdo. Preferencialmente, que esta concepcdo seja baseada

na €tica, na politica e, sobretudo, centrada no aluno.

Por fim, a Gltima palavra-chave que nos restou foi a formacéo docente. N&o por acaso
que isto se deu. Segundo Freire (1996 apud SANTOS, 2010, p.32):

O que importa, na formacao docente, ndo é a repeticdo mecéanica do gesto, este
ou aquele, ela ndo caracteriza bons professores, mas a compreensdo do valor,
do sentimento, das emoc0es, dos desejos, da inseguranca, do medo que, ao ser
“educado”, vai gerando coragem.

E percebido, até o presente 0 momento, que n&o existe um manual de instrucio para ser

um “bom docente”, mas um conjunto de agdes e reflexdes que devemos fazer na tentativa de

buscar o melhor caminho a seguir, nesta longa jornada percorrida por aqueles que militam na

Educacao.

72
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4 APRESENTANDO E JUSTIFICANDO A ESCOLHA DO TEMA

Pesquisando acerca da seguinte tematica: Por que alguns professores sdo tdo amados
e outros nem tanto? Encontramos alguns indicadores apontando para considerarmos oS
diferentes processos sociais no curso de formacdo de professores, as diferentes propostas
curriculares, os métodos, as estratégias e seus procedimentos de ensino e a dificuldade de
convivéncia entre pessoas diferentes. Haveria algo mais?

Para embasamento tedrico foram pesquisados alguns autores que discutem a tematica
relagdo professor-aluno e formagéo de professores, como Libaneo (1994), Freire (1989 e 1996),
Cunha (1998), Gadotti (1999), Pimenta (2005), entre outros.

Este estudo justifica-se pela necessidade pessoal de buscar uma compreensdo do que
se estabelece nas relagbes sociais entre docentes e discentes do curso de Pedagogia da
IE/JUFMT. Compreender a ambiguidade existente entre a teoria apresentada aos discentes e a
pratica dos docentes no periodo de formagdo. Ao longo dos quatro anos da graduacgdo, foram
inimeras as situacdes que instigaram os discentes, no sentido de que a pratica pedagdgica de
alguns do quadro de docentes do referido curso no IE nem sempre ia ao encontro das
concepcdes educacionais apresentadas, discutidas e trabalhadas em sala de aula. E,
consequentemente, surge a necessidade de verificar se ha alguma referéncia de como se

constituir um bom professor.

4.1 Percurso metodoldgico

Com abordagem qualitativa, o estudo descritivo foi realizado no préprio IE, na UFMT,
campus Cuiabd/MT. O instrumento utilizado foi a aplicacdo de um questionario de natureza
qualitativa contendo 5 questdes abertas e 1 fechada.

Responderam ao questionario, 20 discentes, sendo 14 participantes do 4° ano, entre
eles 13 do sexo feminino e 1 do masculino e 6 discentes do 3° ano, sendo todos do sexo

feminino. Todos os participantes cursavam Pedagogia, no turno matutino.

4.2 A analise dos dados

Os participantes foram identificados por nimeros, assegurando o seu anonimato.
Perguntados como deveria ser a relacéo entre docente e discente, as respostas neste questionario
foram contundentes, no que diz respeito a interacdo que deve existir entre estes sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem: “acima de tudo interag@o, havendo troca de experiéncias”

(P.1); “uma relacao com respeito, harmoniosa, sendo uma relagao dialdgica™ (P.2); “troca de
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conhecimentos” (P.3); “mediada” (P.4); “deve ser uma relacdo cordial e proveitosa” (P.5);
“deve haver reflexdo e apoio simultaneo” (P.6); “o docente deve buscar olhar as especificidades
dos seus discentes” (P.7); “deve ser uma relagdo horizontal” (P.8); “de muita confianga” (P.9);
“o docente ndo deve ser arrogante” (P.10); “o sujeito deve ser valorizado” (P.11); “a rela¢ao
precisa ser interacionista” (P.12); “deve haver comprometimento” (P.13); “precisa ser
amigavel” (P.14) e, sobretudo, “de companheirismo” (P.15).

A palavra de ordem foi interacdo. Assim, como a teoria psicogenética de Vygotsky
(1984) destaca, o mais importante no desenvolvimento do ser humano é o social, e este
desenvolvimento acontece no instante da interacdo entre o sujeito com o meio. Esse
desenvolvimento nada mais é do que a aprendizagem que se da a partir da interacdo com o
meio, através da experiéncia e do conhecimento adquirido, sendo internalizado de maneira
diferente em cada individuo.

Quando o docente deixa de interagir com seus discentes, inibe a mediacéo entre eles,
dificulta o aprendizado e interfere no desenvolvimento pessoal de cada aluno. Fazer a mediacéo
é procurar outras formas de ensinar, em que o mediador deve provocar 0 movimento, e este
vem a ser 0 que o aluno faz para buscar o conhecimento.

Mais adiante, os participantes foram questionados se, durante o curso de graduacao,
houvera alguma referéncia sobre a relacdo professor-aluno; se a resposta fosse positiva, ele

poderia responder quando e onde. As respostas apresentam-se conforme Quadro 1 abaixo:

Quadro 1- Narrativas dos participantes sobre a relacdo professor-aluno durante o curso.

Respostas Participantes

Nas disciplinas de Avaliacdo, Curriculo, Didatica, Psicologia, | Participantes n% 1,12, 14, 15, 16,
Matematica, Estagio e Linguagem IV foi discutido este assunto. | 19

No decorrer do curso, 0s mddulos fazem algumas | Participantes n®: 2,11, 13
referéncias/estudam varios teoricos, referentes a relacdo
professor-aluno.

Em um congresso percebi a importancia da relacdo docente- | Participante n°® 18
discente.

E sempre falado sobre a relagdo docente-discente, mas as vezes | Participante n°: 6
ndo acontece na pratica. Alguns professores sdo autoritarios e
COercitivos.

Um docente fez criticas aos discentes de forma agressiva, e outro | Participantes n° 4 e 8
fez julgamento do aluno sem conhecé-lo.

Docentes que ndo suportam ser confrontados / Nao consideram | Participantes n°: 3 e 10
os esforcos dos seus alunos.

Auséncia de dialogos em sala para discutir a relagdo professor- | Participante n° 7
aluno.
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Respostas Participantes

N&o respondeu / Ndo me recordo. Participantes n° 5, 9, 17

Fonte: Dados coletados pela autora.

O que se percebe, ao observar as respostas dos participantes, € que houve referéncias
positivas de 50%, negativas de 30% e 20% abstiveram-se da resposta. A maioria fez, de certo
modo, uma boa avaliacdo, quanto a esta questdo durante o curso. No entanto, ao mesmo tempo,
fica um alerta, pois, em se tratando de curso de formacédo de professores, 6 participantes
discorreram quanto a incidentes no decorrer do curso, utilizando-se deste espaco para fazer uma
espécie de desabafo no que tange a relacdo docente-discente.

A respeito dos conflitos em meio escolar, alguns pesquisadores como Araujo (1996),
La Taille (1996; 1998), Leite (2008), Martinez Zampa (2005) e Vinha (1999) apontam gue, em
meio ao universo escolar, € comum a existéncia de fatores que contribuam para o surgimento
de conflitos e que, na maioria das vezes, acabam trazendo prejuizos a todos os envolvidos.

Segundo La Taille (1996, 1998), Aradjo (1996) e Vinha (1999) (apud LEITE; LOHR,
2012), baseados na perspectiva piagetiana defendem que:

O desrespeito as normas nem sempre é problematico, podendo ser sinal de autonomia,
significando resisténcia as imposicGes e ao autoritarismo. Vinha (1999) ainda reforca que a
teoria construtivista compreende os conflitos como oportunidades para trabalhar valores e
regras. Esses conflitos [...] “dao-nos pistas sobre o que as criangas e jovens precisam aprender.”
Ou seja, na perspectiva dos autores citados, o conflito professor-aluno é inerente ao processo
de desenvolvimento e pode contribuir para a formagéo dos jovens (p. 586).

Em meio as respostas que evidenciam situacdo de conflito, ha a de uma participante
mencionando que, nos trés primeiros anos da graduacdo, algumas disciplinas mencionam de
forma sucinta esta questdo, ou seja, ha pouca discussao quanto a esta temética, com excecao do
4° ano, em funcdo da proximidade com o Estagio. Estariam os docentes, responsaveis pela
formagéo dos futuros professores, de fato inseridos no processo que a autora Pimenta (2005,
p.20) trata de “reflexdo na acdo™?

Mais adiante perguntamos quais seriam as caracteristicas que um profissional da
educacdo deveria ter para ser reconhecido como um(a) bom(a) professor(a). Segundo nossos
participantes essas caracteristicas sdo o diadlogo, o dominio do conteudo e a mediacdo do

conhecimento. Abaixo, no Quadro 2, temos as respostas dos participantes:
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Quadro 2 - Caracterizadores de um bom docente.

Caracteristicas agrupadas em categorias Participantes
Etico/Capacitado/Orientador. 1
Dominar o conteddo. 3,4e 20

Mediador do Conhecimento/ Comprometido/ Reflexivo/ Atencioso/ | 5,6, 7,13 e 15
Pesquisador/Amigo/ Paciente/ Amar lecionar.

Apresentar facilidade para o didlogo. 2,12, 16, 17, 18, 19
e 20

Contar com estratégias variadas de ensino. 8

Preocupar-se com o aprendizado do aluno. 9el4

Posicionar-se politicamente/Militante. 10

Despertar no aluno o interesse em aprender. 11

Fonte: Dados coletados pela autora.

Perguntados sobre quais seriam as principais a¢0es a desenvolver para que fossem
reconhecidos por seus alunos como bons professores, os graduandos que atuam (ou pretendem
atuar,) na educacdo, em sua maioria, elencaram atitudes tais como estabelecer uma relagéo
dialégica com os alunos, ser atencioso e comprometido, pautar o trabalho no conhecimento,
ser um professor pesquisador, trabalhar em consonancia com o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) da instituicdo, ser dedicado, utilizar métodos eficientes de aprendizagem, fazer o aluno
ser participativo nas aulas, ser militante, respeitar o aluno, ser paciente e despertar nele o desejo
em aprender. Um dos participantes respondeu que nao atua na docéncia e ndo pretende fazé-lo
e outro nao respondeu.

Ressalte-se que a caracteristica de ser um professor comprometido foi lembrada por
alguns participantes (P.13, P.6 e P.17), e aqui recordamos que o filésofo Comenius (2001),
ainda no século XVII, ja destacava que o professor deve ser comprometido e despertar em seus
alunos o gosto pelo aprender.

Outra resposta que merece destaque foi a caracteristica do posicionamento politico,
mencionada pelo P.10. Entendemos que educacdo ndo € alcangada num passe de méagica, mas
sim, é resultado das escolhas politicas que fazemos, ou seja, ndo existe espaco para a

neutralidade politica no ato pedagagico.
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Em outra pergunta, foi questionado aos entrevistados se/até que ponto um bom
relacionamento entre docente e discente interferiria no processo de ensino-aprendizagem e foi-
Ihes pedido que as respostas fossem justificadas.

Os que responderam que essa relacdo interfere, alegaram: P.1 — “considerar a avaliagao
informal no processo de aprendizagem do aluno”; outra justificativa defendeu que um bom
relacionamento entre os protagonistas dessa relagdo deveria ser: P.3 — “pautado no respeito
mutuo”; P.4 /P.10/P.13/P.14 — “se existir um bom relacionamento, havera aprendizado™; P.5 —
“fundamental na perspectiva sociointeracionista”; P.7 — “professor-exemplo para o aluno”;
P.8/P.11 — “o rendimento do aluno caira, se ndo houver um bom relacionamento”; P.9/P.12 —
“quando o aluno gosta do professor, ele se interessa pelo conteudo”; P.6/P.16/P.17/P.19/P.20 —
“quando ha didlogo entre professor e o aluno”, ou seja, quando a relagdo estabelecida seja
pautada na conversa, onde ndo apenas o docente ¢ detentor do conhecimento; “o processo de
aprendizagem ¢ motivador” e P.18 — “se houver um bom relacionamento, o professor ndo se
importarad com o contetido”. Os participantes que afirmaram nao interferir, justificaram: P.15 —
“toda relagdo tem que ter equilibrio e bom-senso”, na fala do entrevistado apesar de um bom
relacionamento ndo interferir, o significado de uma relacdo pautada no bom senso seria uma
relacdo onde os sujeitos tivessem a oportunidade de se expressar livremente e sua opinido fosse
respeitada, mesmo quando diferente e, por fim, P.2 — “o bom relacionamento facilita, mas néo
interfere”.

O que se observa nesta questdo € que 90% dos participantes disseram que um bom
relacionamento entre docente-discente interfere neste processo. Apenas 10% responderam que
n&o, pois facilita um bom entendimento entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem,
mas ndo interfere. Na questdo seguinte, foi solicitada a enumeracédo de 1 a 4, de acordo com o
grau de importancia de cada item para a relacao professor-aluno, conforme demonstra o Grafico

1, que segue:
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Gréfico 1- Importancia na relagdo docente-discente
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Fonte: Dados coletados pela autora.

Com base nos dados acima, segundo os participantes, o item que tem o maior grau de
importancia na relacao professor-aluno é aprendizagem do aluno, seguido por motivar o aluno
para estudar e em 3° lugar, professor conhecer o aluno.

O item qualidades fisicas do professor foi o que teve mais voto no grau 1, ou seja, 0s
discentes do Curso de Pedagogia acreditam que este item ndo apresenta relevancia. Em 4° lugar
ficou afetividade do professor; em 5° lugar, o item qualidades técnicas do professor. Em 6°,
qualidades morais do professor; em 7° lugar, disciplina em sala de aula, seguido de autoridade
do professor e, por Gltimo, em 8° lugar, o item qualidades fisicas do professor.

Analisando o Gréafico 1 anterior, evidencia-se que, para os futuros pedagogos, a
aprendizagem do aluno é fator de grande importancia nesta relacdo, o que confere com o0s
resultados obtidos anteriormente, em que a relagdo dialdgica foi bastante mencionada na
questdo aberta, de nimero 4, do questionario apresentado.

Outro fato curioso é que os discentes ddo maior grau de importancia as qualidades
técnicas do professor do que para a disciplina na sala de aula e mesmo a autoridade do professor.
Esse dado surpreende, pois, a maioria dos participantes ¢ formada por alunos concluintes do

curso. Apéds o término do Estagio Supervisionado (Periodo da Regéncia) eram comuns alguns
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comentarios a respeito da dificuldade em controlar a turma e manter a disciplina em sala,

caracteristicas em equidade aos itens: a autoridade do professor e a disciplina em sala de aula.

Grafico 2 — Questdo de nimero 07 do questionario

Qual atitude deve ser priorizada pelo professor em sala de aula?

&

m Garantir a aprendizagem dos contetidos
m Atingir os objetivos educacionais
Estabelecer um bom relacionamento com seus alunos
Todas as trés
m Garantir a aprendizagem dos contetidos com um bom relacionamento
m N&o respondeu

Fonte: Dados coletados pela autora.

Com 60%, a atitude que o professor deve priorizar seria a somatdria das trés atitudes
apresentadas: garantir a aprendizagem dos conteudos, atingir os objetivos educacionais e
estabelecer um bom relacionamento com seus alunos receberam seis votos; com 20%, a
segunda atitude mais votada foi somente atingir os objetivos educacionais, que recebeu 4 votos;
em 3° lugar com 15% ficaram empatados estabelecer um bom relacionamento com seus alunos
e garantir a aprendizagem dos contetdos com um bom relacionamento, ambos receberam trés
votos; em Ultimo lugar deu empate entre garantir a aprendizagem dos conteldos e néo
respondeu, totalizando dois votos para cada atitude.

A criatividade dos participantes na escolha pela somatoria das trés atitudes
apresentadas na questdo de numero sete enuncia que o(a) pedagogo(a) vem refletindo e
concluindo que, para obtermos uma educacdo de qualidade, é preciso que se tenha clareza dos
objetivos que nos, educadores atuantes ou ndo, precisamos alcangar, sempre com foco no aluno,
garantindo sua aprendizagem e para tanto, estabelecer um bom relacionamento com nossos

alunos torna-se indispensavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando o estudo realizado, pode-se afirmar que o curso de Pedagogia do
IE/JUFMT vem contribuindo para formacdo do bom docente, pois a maioria dos entrevistados
fez uma boa avaliagéo da relacdo professor-aluno no decorrer da graduacao.

O estudo, sobretudo, propiciou aos discentes um espago para que 0S mesmos pudessem
expor quais seriam as concep¢bes de bom docente e mau docente. Os entrevistados
apresentaram a ideia de que o bom docente é o professor que possui um conjunto de
caracteristicas, tais como: ser capaz de manter uma relacdo pautada no didlogo, dominar o
conteddo que ensina, e acima de tudo, ele deve ser o mediador do conhecimento. E 0 mau
docente € aquele que assume posi¢do autoritaria na conducdo de sua aula, fato infelizmente,
ainda recorrente no curso de formagéo de professores.

Ressaltamos que ndo existe uma receita pronta; quando se trata de relagdes sociais, 0s
resultados reverberam por longo prazo. Um bom relacionamento entre docente-discente deve
ser pautado no didlogo, respeito matuo, comprometimento, conhecimento, no estudo de novos
métodos e técnicas de ensino cada vez mais pensados em estimular e facilitar o processo de
ensino-aprendizagem. E esta via precisa ser de mao dupla, pois o discente também precisa fazer
sua parte, sendo um aluno participativo, demonstrando interesse por aprender, respeitando os
docentes e, sobretudo, compreendendo que educador e educando sdo sujeitos deste processo,
crescem juntos.

O que fica é a compreensao de que os educadores devem estar em constante processo
de formacéo, assim como em constante reflexdo a partir do subproduto da formacao tedrica e
da compreensdo do trabalho docente. O processo ndo se encerra com a obtencdo do diploma,
certificados. Ele é fruto de uma formacéo continuada que nunca se encerra. Conscientes de que
devemos ser lembrados ndo apenas como bons docentes, mas acima de tudo, enquanto
professores que a nossa a¢do docente nao se afaste dos tedricos que optamos por trabalhar.
Docentes comprometidos em desenvolver o ser humano, preparando-o para o exercicio da

cidadania e qualificando-o para o trabalho.
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