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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como referente la labor realizada por un educador chileno,
subrayando su pensamiento y su accidn en la gestion educativa en los ultimos cincuenta afos,
fundamentada en el hecho que, desde hace un tiempo, en el contexto de mejorar la calidad de
la educacion, uno de los aspectos en los cuales se ha centrado la discusién en Chile, es en la
gestion al interior de las unidades educativas. En efecto, el liderazgo del Director asoma como
uno de los aspectos importantes a considerar. En este caso, el Dr. Jaime Caiceo Escudero, se ha
destacado por el aporte en el &mbito tedrico de la gestion educativa, investigando y elaborando
articulos o libros, y por las acciones que ha realizado como lider educacional, impulsando la
creacion de instituciones (DUOC) o gestionando otras (Liceo Popular,Centro Técnico y
Director Administrativo DUOC; Rector Colegio de los Sagrados Corazones, Colegio Santa
Familia y Colegio Santa Isabel de Hungria). La metodologia utilizada es histérico-analitica;
para reconstituir su pensamiento en gestion educativa y describir su accién y liderazgo
directivos, se recurrié a la metodologia historica, investigando en fuentes primarias del autor y
a entrevistas de testigos presenciales. A su vez, para determinar su pensamiento se realiz6 un
estudio analitico de sus escritos.
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A GESTAO EDUCACIONAL SEGUNDO O PENSAMENTO DE JAIME CAICEO:
UM ENFOQUE HISTORICO

RESUMO

O seguinte artigo tem como referéncia o trabalho realizado por um educador chileno,
sublinhando seu pensamento e sua acdo na gestdo educativa nos Gltimos cinquenta anos,
fundamentada no fato de que, desde ha algum tempo, no contexto de melhorar a qualidade da
educacdo, um dos aspectos nos quais se centrou da discussdo no Chile, € na gestdo no interior
das unidades educativas. Com efeito, a lideranca do Diretor soma-se como um dos aspectos
importantes a considerar. Neste caso, 0 Doutor Jaime Caiceo Escudero tem-se destacado pelo
aporte no ambito tedrico da gestdo educativa, investigando e elaborando artigos ou livros e
pelas agdes que tem realizado como lider educacional, impulsionando a criagéo de instituicoes
(DUOC) ou gerindo outras (Liceu Popular, Centro Técnico e Diretor Administrativo DUOC,;
Reitor do Colégio dos Sagrados Coracdes, Colégio Sagrada Familia e Colégio Santa Isabel da
Hungria). A metodologia utilizada € historico-analitica; para reconstituir seu pensamento na
gestdo educativa e descrever sua acdo e lideranca diretivas, recorreu-se a metodologia historica,
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investigando em fontes primarias do autor e a entrevistas de testemunhas oculares. Por sua vez,
para determinar seu pensamento, realizou-se um estudo analitico dos seus escritos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao educacional. Enfoque historico. Qualidade da educacao.

EDUCATIONAL MANAGEMENT ACCORDING TO THE THOUGHT OF JAIME
CAICEO: AHISTORICAL APPROACH

ABSTRACT

The following article has as a reference the work done by an Chilean educator, underlining its
thinking and action in the educational management in the last fifty years, based on the fact thet,
for a time, in the context of improving the quality of the education, one of the aspects in which
the discussion in Chile, has focused is on the inside of the educational units management.
Indeed, the leadership of the Director appears as one of the important aspects to consider. In
this case, Dr. Jaime Caiceo Escudero, has stood by the contribution in the theoretical field of
educational management, researching and preparing articles or books, and the actions he has
done as an educational leader, promoting the creation of institutions (DUOC) or managing other
(Popular School, Technical Center and Administrative Chief DUOC; Dean School of Sacred
Hearts, Holy Family School and Saint Elizabeth of Hungary School). The methodology used is
historic-analytic; to reconstitute his thinking in educational management and describe its action
and leadership management, we used historical methodology, research in primary sources the
author and interviews of eyewitnesses. At the same time, to determine their thinking was an
analytical study of his writings.

KEYWORDS: Educational management. Historical approach. Quality of education.

1 INTRODUCCION

En el medio latinoamericano existen muchos educadores que se han distinguido por su
liderazgo escolar; sin embargo, el nimero se reduce significativamente, cuando a lo anterior,
se le agrega el estudio, la investigacién y las publicaciones de un Director, lo cual ha guiado su
accion.

En los dos ultimos afios, la autora de este articulo ha investigado el pensamiento
educativo del Dr. Jaime Caiceo Escudero, quien se ha distinguido por investigar, publicar y
actuar en el &mbito de la gestion educativa. En efecto, sus tesis de Magister (1980) y Doctorado
en Ciencias de la Educacion (1996a) se centraron en aspectos de desarrollo estructural de una
organizacion educacional y en la propuesta de un modelo de gestion financiera para unidades
educativas, respectivamente. Desde 1978 a la fecha ha publicado 25 articulos en revistas
especializadas, tres cuadernillos de instruccion programada y tres libros sobre gestion
educativa, a partir de investigaciones realizadas en la Univesidad Catolica de Chile, en la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, en la Universidad de Santiago de Chile

y en los centros educativos que ha dirigido. A su vez, la teoria la ha puesto en practica al
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gestionar la creacion, junto a dos compafieros, el Departamento Universitario Obrero
Campesino -DUOC- de la Pontificia Universidad Catolica de Chile en 1968 (CAICEO, 1980;
SOCIAS, 2015) y en dirigir tres establecimientos educacionales, el Colegio de los Sagrados
Corazones del Arzobispado de Santiago (pagado) (1990-1995) y dos colegios subvencionados:
el Colegio Santa Familia (2000-2011) y el Colegio Santa Isabel de Hungria (1998 a la fecha).
A la luz de lo anterior, surge la pregunta de investigacion: ;Qué concepto de gestion ha

conducido al Prof. Caiceo a investigar, teorizar y practicar en su labor académica y directiva?

2 DESCRIPCION HISTORICO-ADMINISTRATIVA DEL PERIODO EN QUE INICIA
SU PENSAMIENTO Y ACCION EL DR. CAICEO

Para comprender el contexto historico en que se formd, investigo y actud el Dr. Caiceo,
es conveniente indicar cudles eran las situaciones sociales y educacionales en Chile en los afios
60 del siglo pasado, como al mismo tiempo, cudl era la situacion en la Universidad Catolica, en
donde estudio y trabajé originalmente. Durante la década del 60 del siglo pasado habia en el
plano social bastante efervescencia, lo cual condujo al triunfo del gobierno de “la revolucion
en libertad” de Eduardo Frei Montalva, en el cual se concretd la Reforma Agraria, la
chilenizacion del cobre y se organizo la base social de los sectores postergados, a través de la
promocion popular y de la creacion de sindicatos, juntas de vecinos y centros de madres. Se
caracterizd, por lo tanto, esta época por un deseo inmenso de amplios sectores sociales de tener
mas acceso a lo econdmico, a lo politico, a la salud, a la vivienda, a la educacion y, en general,
a la cultura. Esta situacion, sin embargo, era, a su vez, un reflejo de la situaciéon mundial,
especialmente en los paises subdesarrollados. En el plano educacional se realiz6 la mas
profunda Reforma Educacional de ese siglo (1965) (CAICEO, 2013), con el objetivo
fundamental de "Democratizar la Ensefianza", es decir, hacer efectivo lo que la Constitucion

Politica del Estado establecia en el sentido que todos los chilenos tienen derecho a educarse.

Por lo mismo, cobra un gran impulso la Educacion de Adultosl, con el objeto de bajar los
indices de analfabetismo cercanos al 16% -en el contexto de la educacion permanente
(PEREIRA, 1977) y transformar el sistema escolar de educacion primaria con seis afios de
duracion a educacion basica con ocho afios y la educacidn secundaria con seis afios de duracion

a educacion media con cuatro anos.

1 Esta situacion sera uno de los motivantes de la creacion del DUOC.
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Desde el punto de vista pedagdgico se introdujeron transformaciones inspirados en
Tyler y Bloom, discipulos de Dewey (CAICEO, 2016c). Las universidades, a su vez, estaban
ansiosas de cambios, los cuales se inician con al Reforma Universitaria en 1967 en la
Universidad Catolica de Valparaiso (17 de junio) y luego en la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (11 de agosto), adelantdndose a los movimientos estudiantiles de Paris de 1968. Era la
crisis general del mundo de esa época que se expresaba también en la educacién superior; de
aquella educacion que apuntaba mas a la instruccion que al desarrollo pleno del hombre, méas
al profesionalismo que a la investigacion y basqueda de nuevas formas de cooperacion para el
desarrollo de los paises. Uno de los principios de la Reforma Universitaria, sostenia que la
Universidad debia estar al servicio de la sociedad en la cual estaba inserta; esto significaba, en
otros términos, que la Universidad y el Mundo debian estar estrechamente ligados. Para que la
Universidad se nutriera de la realidad y pudiera hacer ciencia verdadera debia compenetrarse
del mundo; para que esta union Universidad-Mundo fuera mas fructifera -se decia-,
representantes de la Comunidad Universitaria, que conocieran mejor el mundo y la sociedad en
que vivian, debian entregarles a los miembros de su entorno social sus conocimientos tedricos,
contrastarlos con la experiencia y nutrirse de la verdad que estaba en la realidad misma.

De esta forma, los universitarios, al entregar sus conocimientos a la sociedad y
enriquecerlos con ella misma, devolvian en parte el tremendo esfuerzo que hacia un pais
subdesarrollado como Chile para mantener las universidades. Se queria, en otros términos,
poner a la universidad en el lugar que le correspondia, ""no ser una torre de marfil", como se
decia en ese entonces, sino que fuera el lugar de pensamiento y elaboracién de la cultura chilena,
inspirada en su realidad. La Iglesia Catdlica, a su vez, realiza el Concilio Vaticano Il (1962-
1965) y los Obispos Latinoamericanos, reunidos en Medellin (1968) postulan una “educacion
liberadora”. Todo lo anterior favorecio la fundacion del DUOC (CAICEQ, 2008) y esté presente
en las inquietudes intelectuales y de accidn pedagdgica del autor estudiado.

A su vez, para adentrarse en el el plano administrativo educacional, hay que tener en
cuenta los planteamientos de Toffler (1990) y Drucker (1990), entre otros, quienes son
considerados futuristas e indican que se esta en la sociedad del conocimiento desde finales del
siglo XX el poder ya no estara en la propiedad de la tierra ni en la propiedad de las acciones
sino que en el conocimiento que posea cada persona-. Frente a este gran desafio los educadores
latinoamericanos nada acotaron y, por lo mismo, los economistas a partir de la CEPAL se
adelantaron y sefalaron cual es el papel que corresponde a los educadores: Educacion y
Conocimiento, Eje de la Transformacion Productiva con Equidad (1992).
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Al efectuar el diagndstico de la situacion latinoamericana, la CEPAL relaciona a la
educacién con los sistemas econémico-productivos de los paises, sefialando que los bajos
niveles de escolaridad se traducen en un problema de "exclusion por marginacion temprana”.
Ello significa que si los jévenes no alcanzan niveles de cobertura deseables en su situacion
escolar normal, serd muy dificil posteriormente acertar con estrategias de integracion al mundo
social y laboral. Por lo mismo, se hace indispensable que los diferentes estados eleven los
niveles de escolaridad de sus habitantes con el objeto de lograr una mejor integracion social,
generando mayores oportunidades de acceso al mundo laboral. Pero como el mundo esta
cambiando tan rapidamente, no so6lo se trata de mas educacion sino que de mejor educacion,
acorde con las necesidades de la sociedad actual y especialmente futura; surgen asi los
conceptos de calidad y equidad del sistema escolar (debe ser de calidad y para todos: ello
significa que el que puede menos hay que ayudarle mas) (CAICEO, 1996b).

La teoria administrativa, a su vez, ha tenido sus propios cambios. De la nocion de
administracion educacional -entendiendo por tal, la aplicacion de las politicas y acciones
emanadas del Ministerio central- se ha pasado a la nocion de gestion educacional; en este
concepto, el Ministerio determina sélo las grandes politicas y corresponde a cada unidad
educativa plasmarlas en acciones concretas con autonomia, creatividad e innovacion. Se
comienza a aplicar en forma efectiva la descentralizacion de la gestion: EI Ministerio determina
solo los objetivos fundamentales y contenidos minimos y cada unidad educativa, acorde con su
propio Proyecto Educativo Institucional, elabora sus propios planes y programas de estudio,
fijando sus prioridades y sus énfasis (CAICEO, 2002).

Para acceder a este verdadero cambio pedagdgico, es imprescindible un cambio en la
practica de la cultura escolar, pues significa alterar los parametros de la organizacion, el clima
psico-social y las formas de ejercer el poder y el control, entre otros. Todos estos cambios
habran de manifestarse en la practica del quehacer pedag6gico; es alli donde la autonomia debe
rescatar los espacios de decision individual y grupal, bajo la identidad institucional, con el
objeto de favorecer el desarrollo de la iniciativa y la creatividad en favor de proyectos comunes
de participacion y comunicacion con un claro liderazgo del Director.

Tal autonomia, por lo tanto, podria emerger desde una dindmica de compromisos, que
conlleva una motivacion base para los docentes, sustentadas en estimulos adecuados de orden
profesional, de perfeccionamiento y econdémicos. Y para los alumnos, estableciendo un
proyecto educativo atractivo, donde prime el aprendizaje y no la repeticidn, ni culturas extrafias
a su realidad. Es necesario desarrollar todas las potencialidades de los educandos; ello puede

ser favorecido incentivando la comunicacion, en tanto "[..] se cuente con redes
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comunicacionales que sean un elemento de encuentro sustentados en el dialogo” (FLORES,
1989, p. 67).

Se esta hablando aqui de una escuela democratica que favorezca con autonomia
responsable de todos los miembros de la comunidad escolar el desarrollo personal, profesional
y de competencias de todos ellos. Los conceptos de descentralizacién y autonomia han sido
asumidos en el &mbito de la educacion desde la década del 80 del siglo pasado; en efecto, en

Europa circulaba esa tendencia en consideracion a que

la escuela es una comunidad educativa constituida por alumnos, profesores,
padres, funcionarios que comparten un mismo territorio y participan de una
herencia comun. Como tal, la escuela constituye un todo, con caracteristicas
especificas, que diferencia a una de las otras. La necesidad de asumir esta
especificidad en la realizacion de un trabajo educativo eficaz y coherente
<obliga> a cada escuela a construir su propia autonomia y a la administracion
central a reconocerla. Es éste el sentido de una politica de descentralizacion
pedagdgica, administrativa y financiera” (MINISTERIO DE EDUCACAO,
1992, p. 55).

3 PENSAMIENTO EDUCATIVO DEL DR. JAIME CAICEO

En cuanto al planteamiento central del Dr. Caiceo en el &mbito administrativo se
encuentra la autonomia de gestion, la cual debe darse en tres aspectos fundamentales de un
Director o gestionador de la educacion: pedagdgico, administracion de personal y
administracion financiera. Textualmente sefiala: “Para que exista autonomia de gestion en la
unidad educativa en el amplio sentido del término, cada establecimiento deberia tener
autonomia curricular, autonomia administrativa, autonomia en la administracion del personal
y de los recursos financieros” (CAICEO, 2004, p. 65). Inspirado en la accion desarrollada por
Mons. Gambino en la Vicaria para la Educacion del Arzobispado de Santiago, sefiala que “en
el plano curricular ello se expresa en la posibilidad de definir su propio Proyecto Educativo a
partir de sus necesidades, de su entorno y de su ideario, asegurando su pertinencia” (CAICEO,
2002, p. 119) y en autores como Abraham Magendzo (1989), Cecilia Braslavsky & Gustavo
Cosse (1996) se plantea que es necesaria la diversificacion del curriculum para cada region o
localidad especifica de un pais. Acota, a su vez, que la autonomia de gestion en la unidad
educativa debiera incluir, ademas, “la posibilidad de determinar el personal que seré necesario
para la ejecucién del Proyecto Educativo, los roles que cumpliran al interior de la
organizacion educativa, sus competencias personales y técnicas, la capacitacion y el
perfeccionamiento que los docentes requieren de acuerdo a las necesidades que surgen del

proyecto” (CAICEO, 2002, p. 120). Recuerda, a su vez, lo indicado por la Comision Brunner
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al respecto, la cual la definié como "la facultad que tiene la unidad educativa para contratar y
remover personal, evaluarlo y remunerarlo, de acuerdo con los requerimientos que le plantea
el proyecto educativo" (MINISTERIO DE EDUCACION, 1994, p. 31). Finalmente indica que

[...] otro elemento fundamental para el logro de una eficiente y eficaz
autonomia de gestion radica en la necesidad que la propia unidad educativa
administre sus recursos financieros proporcionados por el sistema central, los
ingresos aportados por el Estado o los usuarios y que tenga la capacidad de
generar nuevos recursos a través de la iniciativa y creatividad de los
integrantes de la comunidad educativa (CAICEOQ, 2002, p. 121).

Tales planteamientos los postula no s6lo para la educacion particular sino que también
para la educacion municipal o publica, pues ello favorecerd la calidad de los resultados
educativos y el liderazgo del Director. Indica que el Director debe estar preparado para ejercer
la autonomia de gestion en todos los sentidos antes individualizados y efectivamente hacerlo
(CAICEO, 1988, 19914, 1991b, 1992 y 1996b), porque ello favorece la unidad de direccién, de
acuerdo al quinto principio de administracion enunciado por Fayol en 1916:

Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que tiendan
al mismo objeto. Es la condicidén necesaria de la unidad de accién, de la
coordinacién de las fuerzas y de la convergencia de los esfuerzos. Un cuerpo
con dos cabezas es, en el mundo social, como en el mundo animal, un
monstruo. Le es dificil vivir (FAYOL, 1974, p. 165).

En su tesis de magister (1980) realiza un exhaustivo andlisis de la estructura
organizacional de las unidades educativas y desarrolla la aplicada en el DUOC en sus diferentes
etapas. Hay varios otros aspectos relevantes en los planteamientos de este autor, como
adelantarse a que con la educacién no debe lucrarse y que hay entregar mayores recursos a los
establecimientos con alumnos mas desfavorecidos, planteados en la década del 90 del siglo
pasado (CAICEO, 1992, 1996b) y que estos dos aspectos se han concretado en este siglo con
la Ley de Inclusion (2015) y la Ley SEP -Subvencion Educacional Preferencial (2008).

En su dltima obra (2017), divide la gestién educacional en cuatro aspectos relevantes:
(i) Gestion y liderazgo educacional, centrado en la persona del Director y en la proyeccion de
su labor para el siglo XXI; (ii) Autonomia y gestion educacional; (iii) Gestion de personal en
educacion de acuerdo a la legislacion chilena y (iv) Gestion financiera de la educacion,
insistiendo que en un presupuesto educacional de las unidades educativas debe haber a lo menos
un 20% para inversion, a fin de implementarlas adecuadamente para obtener una educacion de
calidad. Cabe hacer notar que su punto de partida es sefialar que la gestion educacional esta

ligada a la antropologia filoséfica, pues tanto educadores como educandos -involucrados en
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este tipo de gestion-, son personas y no meros instrumentos y, por tanto, hay que tenerlas
presente en esa dimension en su labor. A su vez, indica que hoy en dia se habla de gestion y no
de administracion porque “el Ministerio (de Educacion) determina solo las grandes politicas y
corresponde a cada unidad educativa plasmarlas en acciones concretas con autonomia,
creatividad e innovacion” (CAICEQ, 2017, p. 94-95).

En cuanto a su praxis directiva la inicié muy tempranamente dirigiendo en el DUOC su
primer Liceo Popular en 1969, el Primer Centro Técnico en 1970 y la Direccion Administrativa
(1971-1977). Con una serie de entrevistas realizadas por la autora de esta ponencia se logro
formar la conviccion que la labor alli desarrollada por el Prof. Caiceo fue determinante en la
puesta en marcha y consolidacion de la institucion. Al respecto, algunas opiniones al respecto
son: “Su centro de operaciones fue desde la Casa Central de la Universidad y en terreno,
visitando permanentemente las Sedes... cuando cumplia el calendario de visitas a las
Sucursales en calidad de Director Administrativo y de Finanzas, las relaciones fueron siempre
de buen trato, con habilidad, cordialidad y constantemente buscando mejoras en los controles
técnicos, administrativos y / o pedagdgicos, abarcaba todos los ambitos que fuesen necesarios”
(VILLARROEL, 2015). “El trabajo que realiz6 el DUOC fue trascendente y significativo para
miles de personas que pudieron mejorar su calidad de vida a través de lo que les ofrecio el
DUOC para terminar sus estudios o aprender un oficio o carrera técnica; en ello la labor del
Prof. Caiceo desde el darea de administracion y finanzas, fue clave” (TAMBLAY, 2015).
“También fue una persona que enfrento problemas complejos propios de una autoridad
administrativa, como es el manejo de personal, de la mejor manera posible” (WILLIAMSON,
2015). El Pbro. Juan Baga, Director Ejecutivo del DUOC (1971-1977) sefiala: “En esta tarea
fui bien acompafiado por Jaime Caiceo quien estaba directamente en la praxis y el dia a dia
de DUOC. El trabajo de Jaime es de destacar por la eficacia que tuvo en los primeros arios (de
la institucién)” (BAGA en DUOC UC, 2016, p.16).

A su vez, en los tres establecimientos educacionales que ha dirigido ha puesto en
practica la autonomia de gestion en los términos por él indicados, lo cual ha posibilitado sacar
a esas instituciones de la crisis economica en que se encontraban al asumir la direccion y
dejarlas con un equilibrio presupuestario e importantes inversiones en infraestructura y medios
pedagdgicos que han posibilitado aprendizajes significativos en sus estudiantes. Lo describe
detalladamente en un articulo en el 2002 y se lo explico a la autora de esta articulo en una

entrevista realizada en 2016.
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4 CONCLUSIONES

Se ha intentado responder al problema inicial, sefialando el contexto en el cual surgio el
pensamiento educativo del Dr. Jaime Caiceo, subrayando los principales conceptos de gestion
educacional, especialmente el concepto de autonomia de gestion que plantea en sus diferentes
investigaciones y como lo ha llevado a la praxis en sus diferentes cargos directivos; proyecta,
a su vez, la accién educativa del Director hacia el siglo XXI.

Al analizar sus escritos, se percibe su profundo humanismo, unido a aspectos técnico-
pedagogicos y de gestion educativa, tan importantes y necesarios en el mundo actual para que
la educacién pueda responder adecuadamente a los desafios del momento historico en que se
esta viviendo. El ubicar a la gestion educacional en el ambito de las ciencias sociales y sefialar
que su episteme es la fenomenologia y la hermenéutica esta colocando definitivamente a la
educacion y a la administracion en el nivel cientifico en que se deben encontrar (CAICEO,
2016b).
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