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RESUMO: Os ambientes virtuais de aprendizagem tém potencial para desempenhar um importante
papel na maneira de ensinar e aprender, por permitirem n&o so a utilizagdo de tecnologias para uma
simples disponibilizacdo de conteido, como também a comunicacao sincrona e assincrona em cursos
ou disciplinas presenciais, a distancia ou semipresenciais, além do gerenciamento de cursos. O
objetivo deste artigo é relatar uma investigacdo sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle pelos professores de uma instituicdo de ensino superior publica. Para esta investigagéo, foi
analisado um questionério enviado para os professores que utilizam o ambiente. Ap6s a analise dos
dados coletados, percebe-se que os docentes sdo receptivos ao uso do Moodle e desejam tornar o
espaco mais significativo para os alunos que, devido a facilidade de uso e multiplicidade de recursos
disponiveis nas redes sociais atuais, exigem do Moodle esses mesmos recursos. Porém, apesar das
oficinas oferecidas pela instituicdo para o uso do Moodle, os docentes ainda apontam dificuldades
para o uso das ferramentas disponibilizadas no ambiente. Conclui-se que ha necessidade de promover
programas de formacao de professores para 0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo,
devendo-se ter a preocupacao de criar uma comunidade de aprendizagem entre os docentes para que
eles possam trocar suas experiéncias a fim de desenvolver e promover préticas significativas para si
mesmos e seus alunos.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Moodle; Educagéo a distancia; Educagdo on-
line; Professores universitarios.

USE OF LEARNING VIRTUAL ENVIRONMENT MOODLE IN A PUBLIC HIGHER
EDUCATION TEACHING INSTITUTI

ABSTRACT: The virtual learning environments have the potential to play an important role in the
way of teaching and learning by allowing the use of both technologies to a simple content delivery,
and for synchronous and asynchronous communication courses or classroom courses, distance or
blended as for management courses. The aim of this paper is to relate an investigation into the use of
virtual learning environment, Moodle, for teachers of a public higher education institution. For this
investigation was analyzed a questionnaire sent to teachers who use the environment. After analyzing
the data collected it is clear that teachers are receptive to the use of Moodle and want to make the
space more meaningful for the students, who due to the ease of use and multiplicity of resources
available in social networks today require Moodle these same resources. However, despite the
workshops offered by the institution for the use of Moodle, teachers still point to difficulties using the
tools available in the environment. It is concluded that there is need to promote training programs for
teachers in the use of information technologies and communication, and one should take care to create
a learning community among teachers so that they can exchange their experiences in order to develop
and promote meaningful practice for teachers and students.

Keywords: Virtual Learning Environment; Moodle; Distance education; Online education; Higher

education teachers.
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1. Introducéo

Considerando como marco da trajetoria da
Educacéo a distancia (EAD) no Brasil 1904, ano
de criacdo das escolas internacionais que
ofereciam cursos a distancia anunciados em
jornais, j& sdo mais de um século de experiéncia
em educacéo a distancia.

Acompanhando o0s registros historicos e a
evolucdo da legislacdo brasileira sobre EAD
percebe-se que, apesar de alguns periodos de
pouca atividade, ainda assim conseguiram-se
criar 6timos programas.

Como exemplo de uma evolugdo da EAD
no Brasil, pode-se citar a Portaria 4.059/04, do
Ministério da Educacdo, que permite a adogdo
parcial da EAD em cursos de graduacdo
superior, independentemente de credenciamento
pela Unido. Para Litto (2009, p. 12), essa medida
foi um grande avanco, demonstrando que “o
governo depositou, pela primeira vez na historia,
um voto de confianga nas universidades, centros
universitarios e faculdades, para que programas
fossem implementados sem o  prévio
consentimento oficial”.

Assim, a partir da perspectiva da Portaria
n° 4.059/04, que tornou possivel que nos cursos
superiores fossem oferecidas disciplinas na
oferta semipresencial, desde que essa oferta ndo
ultrapassasse 20% da carga horéria total do
curso, foi disponibilizado na instituicdo
pesquisada o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, para que os professores pudessem ter a
oportunidade de experimenta-lo, utilizando-o de
maneiras variadas, seja como prolongamento da
sala de aula presencial, seja como
complementacéo de sua disciplina ou como sala
de aula virtual.

A trajetoria da instituicdo de ensino
superior (IES) pesquisada teve inicio em 1953,
tendo sido anteriormente denominada faculdade
e transformada em universidade no ano de 2005.
Em pleno processo de desenvolvimento, a IES
oferta atualmente 24 cursos de graduacéo, oito
programas de pos-graduacao stricto sensu e dois
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programas de pds-graduacdo lato sensu, sendo
que em cada programa ha dois cursos sendo
oferecidos, em sistema de parceria, na
modalidade de educacéo a distancia. A misséo
da universidade para atuacdo em EAD
compreende coordenar e desenvolver acoes de
educacdo a distancia e promover iniciativas
com o0 uso de tecnologias digitais de
informacdo e comunica¢do na educagdo nas
esferas do ensino, da pesquisa e da extensé&o.
Investigar como 0s professores estdo
utilizando o Moodle, quais 0S recursos
utilizados e como classificam a navegagdo no
ambiente constitui o objetivo deste artigo.

2. O processo de desenvolvimento da EAD
no Brasil

A educagdo a distancia caracteriza-se
pelo uso de meios e tecnologia de informagéo
e comunicacdo, sendo que entre 0S
participantes ha uma separacdo geogréafica e
espacial.

As primeiras iniciativas formais de
educacédo a distancia (EaD) no Brasil foram
em 1904, com a criacdo das Escolas
Internacionais, predominando o ensino por
correspondéncia. Assim, a primeira geracao
da EAD no pais € caracterizada pelo uso de
material impresso.

Com a fundacdo da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, em 1923, passou-se a ter
ensino por material impresso e via radio.

Nos anos entre 1960 e 1985, séo
adotados, alem do material impresso e o radio,
transmissbes por televisdo aberta, fitas de
audio e video, interacdo por telefone, fax,
satélite e TV a cabo.

Entre 1985 e 1995, fatores como
facilidade de compra e uso de computadores
pelas pessoas e 0 surgimento da internet
tornaram a interacdo entre professor-aluno-
alunos-contetdo mais agradavel.

A evolugdo da internet e dos
computadores, mais 0 surgimento de novas
tecnologias de informagdo e comunicacao,
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como correio eletronico, chat, internet em
banda larga, interacdo por video e ao vivo e
videoconferéncias marcam a geracdo do
ensino a distancia atual. Nesta geracéo, 0 uso
dessas novas tecnologias revitalizou a EaD e
tornou mais agradavel e agil a interacdo entre
professores e alunos e menos “palpavel” o
“isolamento” causado pelo estudo autonomo.

Apesar de existirem cursos a distancia no
pais had mais de um século, foi somente em
1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB), que a “educagao a
distancia foi contemplada no artigo 80 e, a
partir de entdo, passou a fazer parte
oficialmente de nosso sistema educacional”
(TARCIA, COSTA, 2010, p. 5).

3. Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)

Os avangos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, da internet e dos
computadores trouxeram uma mudanca
significativa no modo como as pessoas Se
comunicam, trabalham, se relacionam e,
também, na forma como aprendem.

Para as pessoas que ja experimentaram
EAD ou estudaram sobre ele, é consenso que
essa modalidade de educacdo ndo consiste em
simplesmente  ‘'transferir o  conteldo
ministrado presencialmente para o ambiente
virtual, mas, sim, num novo modo de ensinar e
aprender mediado pelas novas tecnologias de
informag&o e comunicagéo.

Um exemplo de tecnologia da
informag&o que estd sendo muito utilizada nas
mais diferentes areas — empresarial,
tecnoldgica e académica — com o objetivo de
ser uma ferramenta de aprendizagem a
distdncia na capacitagdo de profissionais e
estudantes é o0 ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), sendo que 0s AVAS tém
se desenvolvido mais na area académica. Nas
instituicbes de ensino superior (IES), séo
utilizados ndo s6 para a promocao de cursos a
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distancia, mas também para servir de suporte
aos cursos e disciplinas presenciais ou cursos
semipresenciais.

Um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) pode ser definido como um ambiente
de interacdo virtual construido a partir de
tecnologias computacionais, contribuindo para
a promocao da educacéo on-line.

Segundo Moran (2011, p. 41), a
educacgédo on-line pode ser definida “como o
conjunto de acgdes de ensino-aprendizagem
desenvolvidas por meio de meios telematicos,
como a Internet, a videoconferéncia e a
teleconferéncia”.

Esses ambientes permitem a utilizacdo
de tecnologias para a transmissdo de
conteidos, para a comunicagdo sincrona e
assincrona e desempenham um papel
importante na forma de ensino e aprendizagem
em cursos presenciais ou a distancia.

Uma outra definicdo mais abrangente
sobre ambientes virtuais de aprendizagem é
dada por Almeida (2003 apud KENSKI, 2007,
p.94):

sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet,
destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas
tecnologias de informacéo e
comunicacao. Permitem
integrar  maltiplas  midias,
linguagens e recursos,
apresentar  informacdes de
maneira organizada,
desenvolver interagdes entre
pessoas e  objetos de
conhecimento, elaborar e
socializar producGes, tendo em
vista atingir  determinados
objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo
de trabalho e espago em que
cada participante se localiza, de

acordo com uma
intencionalidade explicita e um
planejamento prévio

denominado design
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educacional, o qual constitui a
espinha dorsal das atividades a
realizar, sendo revisto e
reelaborado continuamente no
andamento a atividade.

3. 1. Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle

Como afirma Prata-Linhares (2012, p.
99), “somente o espaco fisico de sala de aula ja
ndo é suficiente para as aprendizagens dos
contetidos curriculares atuais e é necessario
superar estes limites.”.

O AVA Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle) é um
software para gestdo de curso, gratuito, com
codigo aberto, baseado na Web, que oferece
diversos recursos de apoio ao ensino e a
aprendizagem a distancia.

O Moodle é um dos ambientes de
aprendizagem virtuais mais utilizados pelas
instituicbes de ensino superior no Brasil
(CARLINI, TARCIA, 2010). Com esse
software, é possivel simular vérias situacdes da
sala de aula, como também fazer o
gerenciamento dos participantes, relatorios de
acesso e atividades, promover e otimizar a
interacdo entre alunos e docentes, permitindo
assim maior autonomia e aquisicdo de novas
habilidades.

A equipe do Centro de Educacdo a
Distancia e Aprendizagem com Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (CEAD) da
instituicdo pesquisada optou pelo Moodle como
plataforma por ser um software gratuito, ja ter
colaboradores que tinham experiéncia de
implantacdo e uso desta e por ter verificado,
apés um levantamento, que a maioria das
instituicOes de ensino superior estava optando
por esse ambiente e que existe uma grande
comunidade de colaboracao ao redor do mundo.

Atualmente, 0 Moodle esta disponivel em

! Informacédo disponivel no site oficial do Moodle
<https://moodle.org/community/ >
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78  idiomas!, contribuindko para o0
aperfeicoamento desse software. Logo, a
possibilidade de troca de informacbes com
outras IES que utilizavam o mesmo ambiente e
as atualizagcbes e melhorias do software por
desenvolvedores dessas comunidades seriam
maiores. A plataforma foi implantada no ano de
2010 na universidade pesquisada.

3. 2. Formacao dos Professores para uso
do Moodle

Visando incentivar o uso do Moodle pelos
professores em suas praticas docentes e também
pelos servidores na criagdo de atividades de
capacitacdo interna, o CEAD da instituicdo
pesquisada ofereceu oficinas em que foram
ensinadas nocgdes basicas sobre o ambiente
Moodle, seus recursos e atividades. A carga
horéaria das oficinas foi de 10 horas, sendo 4
horas presenciais e 6 horas a distancia.

Nas oficinas, todos os participantes foram
cadastrados, receberam um nome de usuério e
senha e, a seguir, foram designados no ambiente
Moodle como professores, ou seja, tornaram-se
responsaveis pela sua propria sala virtual,
podendo configurar acGes como criar agenda,
gerenciar filtros, cadastrar e lancar notas,
designar funcgdes para cada aluno, criar grupos
de usuérios, fazer backup do curso etc. Todos os
recursos e atividades do Moodle foram
explicados e em seguida usados de forma
pratica.

Atualmente, a partir de solicitagéo feita
pelos professores, o CEAD organiza um
cronograma para a oferta de novas oficinas.

3. 3. Dados sobre o uso do Mooble

E apresentado a seguir os dados retirados
do ambiente virtual de aprendizagem que
mostram a evolucdo do numero de usuarios
desde a sua implantacéo:
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Figura 1 — Evolucao do nimero de usuarios no Moodle na xx. Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxX,

Além do crescente nimero de usuarios, mostra-se também na tabela abaixo as disciplinas que
se encontram cadastradas no ambiente virtual, divididas por institutos ou segmentos:

Tabela 1 — Disciplinas cadastradas no ambiente virtual Moodle no periodo de 2010 a

2013
Instituto / Orgdo Total de Disciplinas

Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas — ICTE 68
Instituto de Ciéncias Biologicas e Naturais — ICBN 6
Instituto de Ciéncias da Saude — ICS 34
Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e da Educagéo — ICENE 39
Instituto de Educacdo, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais - 64
IELACHS

Mestrado em Educacéo 2
CEFORES - Centro de Educacéo Profissional 1
Outros segmentos 38

Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxx, 2013.

4. Analise dos Dados Gerados nos

Questionarios

Os professores responderam a um
questionario relacionado a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem. De
aproximadamente 119 professores que utilizam
0 Moodle, apenas 26 responderam as questoes,
0 gue representa vinte por cento.

A aplicacdo do questionario serviu como
complemento  ao Projeto Inovacdes
Curriculares e o Uso da Web 2.0

Flexibilidade nas Praticas e na Formagéo de
Professores Universitarios, apoiado pela
agéncia de fomento Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do estado de Minas Gerais
(FAPEMIG). Um dos objetivos deste projeto foi
investigar o uso dos 20% da carga horéaria na
modalidade a distancia nas disciplinas
presenciais na instituicdo bem como levantar o
que de inovador tem sido incorporado aos
planejamentos de ensino com uso das TIC.
Para a primeira questdo, que era
relacionada a forma com que os docentes

utilizam o ambiente virtual nas disciplinas,
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obteve-se como resultado que muitos
professores optam por utilizar o Moodle para
repositorio, aula a distdncia e complemento
(aqui entendido como prolongamento da sala de
aula).

Tabela 2 — Forma de utilizagdo do Moodle -
2013

Forma de utilizacdo Total
Repositorio (disponibilizacao de 4
material)
Aula a distancia
Complemento de aula presencial 7
Repositorio, aula a distancia e 3
complemento de aula
Repositdrio e complemento de aula 8
Repositorio e aula a distancia 1
N&o responderam 2

Fonte: Plataforma Moodle CEAD/XxX,
2013.

Para a segunda questdo, referente as
atividades e recursos mais utilizados, as
respostas estdo coerentes com a resposta a
questdo anterior. A maioria utiliza mais o
recurso de insercdo de arquivos. Pode-se
perceber, ainda, que apesar de poderem
trabalhar “concomitantemente com alternativas
de comunica¢do sincronas e assincronas”
(NOVA, ALVES, 2011, p. 129), dentre elas a
Wiki — que permite aos participantes a
construcdo coletiva de textos, os docentes
privilegiaram o uso do forum.

Tabela 3 — Atividades / Recursos mais
utilizados no Moodle - 2013

A utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem MOODLE em uma instituicdo de ensino superior publica

Questionario e arquivo (insercao)

1
Forum, arquivo (insercdo), tarefa 1
1

N&o responderam ‘

Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxx,

2013.

Visando seguir os “principios, agora
consolidados, de design: facil de usar, facil de
acessar, flexivel e eficaz” (LITTO, 2010), a
equipe do CEAD mantém versdes atualizadas
da plataforma e procura, através de
aperfeicoamentos no layout do Moodle,
melhorar a experiéncia de usabilidade do
ambiente, ou seja, torna-lo cada vez mais facil
de usar e entender. Assim, para a terceira
questdo, que abordava como os professores
classificavam a navegagdo no ambiente virtual,
as respostas mostraram que os docentes ndo
encontram muita dificuldade com a interface e
a navegagcéo.

Tabela 4 — Facilidade de navegagéo no
ambiente - 2013

Facilidade de navegacdo no ambiente = Total
Normal 11
Féacil 9
Dificil 4
Muito dificil 1
Né&o responderam 1

Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxx,
2013.

Quando questionados sobre o local em
que costumavam acessar 0 ambiente virtual,
levantou-se que 0s acessos estdo divididos entre
a casa e o local de trabalho.

Tabela 5 — Local onde acessam o
ambiente - 2013

Atividades/Recursos mais utilizados  Total
Forum e Arquivo (insercao) 6
Arquivo (insercdo) 10
Foérum, questionario e arquivo (inser¢do) 3
Forum, arquivo (inser¢do), Wiki 1
Férum, chat, arquivo (insercao) 1
Forum, chat 1
Arquivo (insercdo), comunicados 1

Local de onde costumam acessar Total
Casa e trabalho 21
Trabalho 2
Casa 1
N&o responderam 2
Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxx,
2013.
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@) desenvolvimento de
atividades em  ambientes
virtuais com base no dialogo
implica o encontro com o outro
(professor e alunos), a
incorporacdo da ideia do outro
as préprias ideias, a
reconstrucdo de conceitos e a
reelaboracdo das representacdes
expressas pela escrita. Tais
atividades podem ocorrer como
apoio as atividades de sala de
aula, propiciando expandir as
interagbes que ocorrem no
espaco e tempo do encontro
entre alunos e professores na
aula presencial para o espaco
virtual, o que permite continuar
o didlogo de qualquer outro
espaco fisico que permita o
acesso a Internet e em qualquer
momento que se tenha
disponivel (ALMEIDA, 2010,
p. 2011).
Sobre o aproveitamento do Moodle para
apoio as disciplinas, mais de 50% dos
entrevistados classificou como bom.

Tabela 6 — Aproveitamento do Moodle para
apoio as disciplinas - 2013
Aproveitamento do Moodle para Total
apoio as disciplinas

Regular 4

Bom 12

Muito bom 5
Excelente

Né&o responderam
Fonte: Plataforma Moodle CEAD/xxx,
2013.

Além das questdes acima, ao final do
questionario houve espaco para que O0S
professores  relatassem  dificuldades na
utilizacho do Moodle. Com relagdo as
dificuldades encontradas em sua utilizacdo,
pode-se citar a resisténcia dos alunos da
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graduacdo em usar a plataforma, pois a maioria
prefere que o material seja enviado por e-mail
ou compara 0 Moodle com as redes sociais
disponiveis, como o Facebook. Eles
consideram 0 ambiente pouco atrativo e
amigavel, preferindo o uso das redes sociais
para socializar informagdes e acessando-o
somente na véspera das avaliagbes. Alguns
professores  também  apontaram  como
dificuldade a falta de familiaridade com as
funcionalidades do ambiente, a falta de
conhecimento para a personalizacdo do
ambiente e a disponibilizacdo de materiais
como imagens, videos e aulas interativas.

5. Concluséao

Na instituicdo investigada, o ambiente
virtual de aprendizagem, o Moodle, apesar de
apresentar-se como um espago com grande
potencial para auxiliar o docente em suas
praticas, ainda nao é usado por estes com todos
0s seus recursos e funcionalidades, apesar das
oficinas oferecidas pela equipe do CEAD.

Os professores mostram-se receptivos ao
uso do ambiente virtual e veem o Moodle como
um “bom” espago ou como uma boa ferramenta
para ser usada principalmente como apoio as
disciplinas. Mas ainda o utilizam mais para a
insercdo de arquivos, deixando de descobrir e
usar varios recursos e atividades disponiveis no
ambiente e de ir além do simples apoio aos
cursos e disciplinas.

Considerando o0s resultados obtidos,
observa-se que o ambiente trouxe beneficios
aos professores da instituicdo, mas ainda é
necessario procurar formas de melhorar a
participacdo dos alunos e professores. Acredita-
se que isso pode ser feito com uma maior
familiaridade e conhecimento do professor
sobre como utiliza-lo de forma mais satisfatoria
para suas aulas. Essas dificuldades poderiam,
talvez, ser resolvidas ou minimizadas com um
programa institucional de formacgéo de
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professores para o0 uso do ambiente de
aprendizagem virtual.

Assim, ressalta-se importancia e a
necessidade de a implantacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagens nas instituicdes
educacionais  virem  acompanhados de
programas de formacao docente para o uso das
tecnologias de informacdo e comunicagéo.
Esses programas devem promover uma
comunidade de aprendizagem entre os docentes
para gque estes possam trocar suas experiéncias
e promover praticas significativas para
professores e alunos.
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