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RESUMO: Com a Meta 04 do Plano Nacional de Educagédo (PNE), Lei n° 13.005/2104, que
prevé universalizar o ensino para a populacédo de 04 a 17 anos com necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino, surgiu a oportunidade de identificar os servicos
prestados pela Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sud Mennucci-SP (APAE),
bem como, sua qualidade e importancia para os alunos excepcionais, na visao dos pais. Para
tanto, foram realizadas revisdo bibliografica sobre o tema e entrevistas com os pais dos
alunos e com o primeiro presidente da APAE em questdo. ldentificou-se que ela oferece
diversos servicos especializados, ndo devendo haver seu fechamento, mas o atendimento no
contraturno das aulas da rede regular de ensino.

Palavras-chave: Qualidade; Servi¢os Educacionais; Educagéo Especial.

IMPORTANCE OF APFE: ASURVEY ON THE QUALITY OF SERVICES OFFERED BY
APFE SKY CORNER

ABSTRACT: With the Target 04 of the National Education Plan (NEP), Law No. 13,005 /
2104, which provides for universal education for the population 04 to 17 years old with special
needs, preferably in the regular school system, the opportunity arose to identify services
provided by the Association of Parents and Friends of Exceptional (APFE) of Sud Mennucci-
SP, as well as its quality and importance to exceptional students, the parents' vision. To this
end, it carried out a literature review on the topic and interviews with the parents and the first
president of APFE in question. It was identified that it offers many specialized services and
should not be press time, but the service at the other round of classes in regular schools.
Keywords: Quality; Educational Services; Special education.
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1. Introducéo

Com a aprovacdo da meta 04 do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), Lei n° 13.005 de
25 de junho de 2014, que prevé universalizar o
ensino para a populacdo de 04 a 17 anos com
deficiéncias  multiplas  e/ou  intelectuais,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo, preferencialmente
na rede regular de ensino, a sobrevivéncia das
AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) torna-se incerta.

Nesse contexto, este artigo teve como
objetivo identificar os servigos prestados pela
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Sud Mennucci (APAE), Cantinho do Céu,
bem como sua qualidade e importancia para os
alunos com deficiéncias multiplas e/ou
intelectuais, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo do Municipio de Sud Mennucci e
Distrito de Bandeirantes D’oeste, situados no
interior do estado de S&o Paulo, segundo a viséo
dos pais ou responsaveis dos alunos.

Para tanto, foram tracados os seguintes
objetivos  especificos: fazer uma revisdo
bibliografica sobre a situacdo das APAE no
Brasil; descrever o local de estudo APAE
Cantinho do Céu e seu contexto; identificar na
visdo dos pais de alunos, por meio de entrevistas,
a qualidade do atendimento e dos servicos
prestados pela APAE Cantinho do Céue, sua
importancia para os alunos com deficiéncias
multiplas e/ou intelectuais, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo; construir, a partir da descri¢do e
entrevistas realizadas, pontos centrais para a
abordagem analitica.

Logo a pesquisa buscou responder: Quais
0s servicos prestados pela APAE Cantinho do
Céu de Sud Mennucci? O que a APAE Cantinho
do Céu significa para os alunos, segundo seus
pais ou responsaveis?

Para a apresentacdo dos dados, além desta
Introducdo e das Consideragbes Finais, este
artigo foi dividido em cinco topicos principais, a
saber_= i

wisa’.—a gual

descreve o tipo de pesquisa, 0s métodos e 0s
instrumentos  utilizados;  “Qualidade no
Atendimento do Servi¢o Escolar”, que reflete o
conceito de qualidade e atendimento dentro
das instituicdes escolares; “Movimento
Apaeano: A Maior Rede de Atengdo a Pessoa
com Deficiéncia”, o qual reflete a situagdo real
das APAE do Brasil; e, por fim, “Resultados e
Analise da Pesquisa: A APAE Cantinho do
Céu”, o qual descreve a historia da APAE
Cantinho do Céu segundo entrevista realizada
com o primeiro presidente da APAE Cantinho
do Céu, a andlise da estrutura fisica e pessoal
realizada por meio de observagdes in loco,
bem como apresenta o0 resultado das
entrevistas realizadas com os pais, isto €, a
opinido dos pais e/ou responsaveis de alunos
sobre o0s servicos prestados pela APAE
Cantinho do Céu.

2. Metodologia de Pesquisa

Neste artigo, foi considerada como
metodologia a ciéncia e a arte do como
desencadear acdes de forma a atingir o0s
objetivos  propostos com  pertinéncia e
fidedignidade (VIANNA, 2001). Assim, para a
estruturacdo da investigacéo, foi definida como
metodologia a pesquisa de campo que,
segundo Marconi e Lakatos (2012, p. 69), “[...]
¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese que se queira comprovar,
ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as
relagOes entre eles”.

O pulblico alvo da pesquisa envolveu
todos o0s pais e/ou responsaveis dos alunos
regularmente matriculados e frequentes na
APAE de Sud Mennucci, com idade escolar
(04 a 17 anos), totalizando treze pais ou
responsaveis.

A fim de auxiliar na pesquisa de campo,
foi utilizada como técnica de pesquisa a
entrevista, a qual Marconi e Lakatos (2012, p.
80) definem como: [...] um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha
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informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou
para ajudar no diagndstico ou no tratamento de
um problema social.

A entrevista foi realizada utilizando
como ferramenta de apoio um questionario
estruturado, contendo questdes abertas e
fechadas, as quais serviram para nortear e
conduzir a entrevista. As repostas obtidas na
entrevista foram registradas no questionario
pelo entrevistador.

Dos treze pais ou responsaveis de alunos
abordados, somente nove aceitaram participar
da entrevista, isto €, 69,23%. A tabulacdo
desses dados foi realizada por meio de planilhas
eletronicas.

Para conhecer e entender a historia da
fundacdo da APAE de Sud Mennucci, também
foi realizada uma entrevista com o primeiro
presidente da instituicdo. A entrevista foi
gravada e transcrita. Para seu melhor
direcionamento, também foi utilizado como
ferramenta de apoio um questionario (roteiro)
de entrevista que abordou toda a trajetoria,
dificuldades e desafios enfrentados na
implantacdo da APAE na cidade de Sud
Mennucci. Posteriormente, foram realizadas
correcdes ortograficas e de concordancia verbal
a fim de melhorar e organizar a estrutura textual
de forma que facilite o entendimento do leitor
sem comprometer o sentido dos relatos do
entrevistado.

A analise da pesquisa foi quantitativa e
qualitativa. O método quantitativo, segundo
Richardson et al (1999, p 70), caracteriza-se
pelo emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informagdo, quanto no

tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais

complexas, como coeficiente de correlagéo,
andlise de regressio etc. (MARCONI,
LAKATOS, 2011, citado por RICHARDSON,
1999, p. 269). J4 a metodologia qualitativa

preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento humano. Fornece andlise
mais detalhada sobre as investigagdes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento etc.
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 269). Os
resultados foram apresentados em formato de
textos, quadros e tabelas.

3. Conceito de Qualidade e Atendimento nos
Servigos Escolares

A qualidade é uma eficiente chave para
orientar qualquer tipo de organizacdo em
qualquer lugar do mundo (FEIGENBAUM,
1994). Segundo Paladini (2002), a avaliacdo da
qualidade  sempre  foi  relevante  no
gerenciamento das institui¢bes, sejam elas para
0 desenvolvimento das estratégias ou para
elaboracdo de modelos de gestdo adequados
para a gestdo da qualidade da instituicéo.

Segundo Juran (1992), ha& varias
definicbes para a palavra qualidade, porém a
maioria delas tem maior relevancia para
gerentes e administradores de empresas. Por
exemplo, para Carvalho (2005), a qualidade
esta atrelada a satisfacdo do cliente com relacao
ao atendimento de suas necessidades. O
atendimento pode ser entendido como o ato de
atender e acolher as pessoas que procuram uma
instituicdo para a aquisicdo de um produto ou
servigo (CASSARRO, 1994).

O conceito de qualidade ao longo do
tempo sofreu varias mudancas, provenientes do
pensamento de cada autor que defende o tema,
mas, de maneira simplificada, a qualidade é um
conjunto de acdes operacionais relacionadas em
pequenas melhorias para o processo produtivo,
sendo de fundamental importancia para o
gerenciamento das organizacbes e fator de
sobrevivéncia para as empresas, produtos,
processos e pessoas (PALADINI, 2005).

Para Paladini (2005), a qualidade
basicamente se define com o pleno atendimento
dos desejos, expectativas, necessidades e
preferéncias do consumidor ou cliente, sendo
direcionado constantemente em
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diferentes definicdes de qualidade.

Porém, para Juran (1992), essas defini¢es
de qualidade ndo sdo universais. As organizacgoes
e instituicGes tém outras definicdes de acordo
com a sua realidade e necessidades e com base
nas suas experiéncias e vivéncias.

No caso das instituicdes escolares, de
acordo com Moran (2013), ensino e educagéo
sdo conceitos diferentes, por isso existe uma
maior preocupagdo com ensino de qualidade do
que com educacéo de qualidade.

No ensino existe uma série de
aprendizagens que ensinam o0s alunos a
compreender em  areas especificas do

conhecimento; ja na educacdo o foco, além de
ensinar, € ajudar a integrar o ensino a vida, com
reflexGes sobre ética e ampla visdo do que 0s
rodeia. A educacdo contribui em todas as
dimensdes da vida, pois direciona o individuo a
encontrar seu caminho intelectual, profissional e
emocional.

Para Trigueiro (1994) citado por Siqueira e
Carvalho (2006), as instituicdes de ensino sao de
real importancia para uma pessoa, pois sua
principal atividade é a formacdo e producdo de
conhecimentos nas pessoas, contribuindo assim
na qualidade de vida do individuo.

O direito a educacdo implica qualidade dos
servigos prestados a populacdo e em especial ao
usuario da escola publica para o seu pleno
desenvolvimento, conforme previsto pela
Constituicdo Federal (1998), Lei de Diretrizes e
Bases, Estatuto da Crianga e do Adolescente (Leli
8.069/90) (ALBUQUERQUE, 2015).

Com uma ampla vis&o referente ao ensino,
pode-se estabelecer que, para a implantacdo de
uma instituicio de ensino, € necessario o
agrupamento social de diferentes sujeitos, com
diferentes histdrias, experiéncias, diversidades e
vivéncias particulares. Sendo assim, para um
espaco educacional institucionalizado ha a
necessidade de filtrar todas essas informacoes
para 0 bom desenvolvimento da instituicdo. O
ensino ndo precisa ser considerado nem
vinculado a interesses mercadoldgicos, e néo
deve ser permitido que a gestdo de uma escola
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seja comparada a uma loja
(SIQUEIRA; CARVALHO, 2006).

Para o bom desenvolvimento de uma
instituicdo de ensino, consideram-se alguns
servigos essenciais para a aprendizagem dos
alunos que a frequentam. Lembrando que
intimamente as escolas sdo compostas por
ofertas de servicos e para 0 bom
desenvolvimento de seus alunos, basicamente
€ necessdrio ministrar aulas, palestras,
atividades de monitoria e em conjunto, bem
como de servigcos de apoio, como biblioteca,
secretaria e outros considerados como servi¢cos
basicos, complementares e suplementares
(LOVELOCK; WRIGHT, 2003; SIQUEIRA;
CARVALHO, 2006).

A nocdo de qualidade é particularmente
problematica quando se considera a oferta de
um servico. Na educacéo, a qualidade refere-se
fundamentalmente a uma percepcao do usuario
com relacdo a oferta da instituicdo ou da
organizacdo; tal percepcdo pode ter maior ou
menor relacdo com os dados do real (Berry,
2001; SIQUEIRA; CARVALHO, 2006).

Os usuérios avaliam a qualidade de um
servico com base nos seus padrdes de
julgamento, trazendo posteriores dificuldades
para avaliar e comparar um servigo de
qualidade (SIQUEIRA; CARVALHO, 2006).

Portanto, pode-se dizer que a qualidade
do atendimento no servico escolar é o grau de
utilidade esperado por esse servico, verificavel
por meio de seu uso, o qual esta relacionado as
percepcOes, necessidades e resultados em cada
individuo.

comum

4. “Movimento Apaeano”: A Maior Rede de
Atencéo a Pessoa com Deficiéncia

De acordo com Censo 2010 realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), quase 24% da populacdo
tem algum tipo de deficiéncia, ou seja, 45,6
milhdes de pessoas tém algum tipo de
deficiéncia. Segundo o Art. 2° sdo
consideradas pessoas com deficiéncia aquelas
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que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0S quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as
demais pessoas (ESTATUTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA, 2013).

A maior deficiéncia registrada é a
cegueira, e em segundo lugar a deficiéncia
motora. Todas elas, segundo especialistas, na
maioria das vezes sdo derivadas de fatores de
pobreza, auséncia de politicas publicas e de
prevencdo a violéncia e também a ma
alimentacdo, pois, em alguns estados, esse indice
¢ ainda maior (G1, 2012).

Historicamente, essas e outras deficiéncias,
como as deficiéncias maltiplas e/ou intelectuais,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo, sempre foram
fortemente rejeitadas de forma discriminativa e
preconceituosa pela sociedade,
consequentemente, pela falta de politicas
publicas sociais para estabelecer acbes que
garantem a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Diante dessa realidade, surgiram familias
empenhadas em lutar por essas minorias,
buscando solucbes para garantir que seus
familiares com deficiéncia intelectual ou
multipla tivessem seus direitos preservados
como qualquer outro cidaddo (APAE BRASIL,
2015). Perante um estado desatencioso em
relacdo as pessoas com deficiéncia, surgiram as
primeiras associagdes de familiares e amigos que
se propuseram a realizar atendimentos e apoio
para as pessoas com necessidades especiais,
visando sempre a incluséo social, respaldando na
missdo de educar e lutar pelos direitos dessas
pessoas e suprindo suas necessidades basicas
para sua sobrevivéncia (APAE BRASIL, 2015).

Com a mobilizacdo desses familiares
empenhados em ajudar e lutar por pessoas com
deficiéncia julgadas pela sociedade como
incapazes, varias outras pessoas, sendo elas
profissionais de diferentes areas e que
acreditavam no ideal e na luta desses familiares,
propuseram-se ajudar e contribuiram com

estudos, pesquisas e na busca constante de
informagdes (APAE BRASIL, 2015).

Toda essa mobilizacdo em torno da
pessoa com deficiéncia foi impulsionada pela
Declaragdo dos Direitos Humanos, que
culminou na criacdo das APAEs. E com a
expansdo dessa iniciativa Brasil afora,
convencionou-se a trata-la como o
"Movimento Apaeano” (APAE BRASIL,
2015).

Beatrice Bemis, mde de uma crianca
com Sindrome de Down e membro do corpo
diplomatico Norte-Americano, fundadora de
mais de 250 associacGes de pais e pessoas
com deficiéncia nos Estados Unidos, ficou
admirada e comovida pelo fato de no Brasil
ndo existir nenhum trabalho de natureza social
voltado as pessoas com deficiéncias e teve a
iniciativa, junto a pais de pessoas com
necessidades especiais e outros interessados
em apoia-los, de criar no Rio de Janeiro-RJ a
primeira APAE do Brasil, sendo essa a
primeira iniciativa de congregar pais de
pessoas com necessidades especiais e outras
pessoas interessadas (APAE, RIO, 1991;
MAGALHAES et al, 1997; SANTOS FILHO,
1999).

No dia 11 de dezembro de 1954 foi
fundada, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, em
sessdo realizada na Associacdo Brasileira de
Imprensa, a primeira APAE do Brasil,
presidida pelo padre Alvaro de Albuquerque
Negromonte e com a presenca de diversas
pessoas, dentre elas o Sr. e Sra. George W.
Bemis, sendo ele vice-presidente da Nacional
Association for Retarded Children (NARC).
Na mesma data, também foi realizada uma
eleicdo entre os membros da diretoria do
conselho fiscal e deliberativo, e por
aclamacdo foi eleito presidente o Sr. Henry
Broadbent Hoyer, ficando sob
responsabilidade do Sr. Bud Hawks e da Sra.
Beatrice Bemis a elaboracdo do estatuto da
associacdo (APAE BRASIL, 2015).

O “Movimento Apaeano” tornou-Se
entdo uma grande rede constituida por pais,
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amigos, pessoas com deficiéncia, profissionais,
instituicbes puablicas e privadas, parcerias e
voluntarios. Essa grande rede é congregada a
Federacdo Nacional das APAE (FENAPAES) !,
que esta presente em todo o pais, promovendo a
defesa dos direitos de cidadania das pessoas com
deficiéncia e sua inclusdo social, proporcionando
atendimento integral a cerca de 250 mil pessoas
com deficiéncia, sendo nesta area de atuacdo o
maior movimento social do Brasil e do mundo
(APAE BRASIL, 2015).

Logo, o “Movimento Apaeano” se
expandiu para o interior do Brasil, atendendo
novos estados e capitais, tendo no historico a
criagcdo de diversas novas entidades, todas elas
filiadas a Federacdo Nacional das APAE
(FENAPAES), que hoje totaliza mais de 2.000
APAEs espalhadas por todo o Brasil. E 0 maior
movimento social de carater filantropico do
Brasil e do mundo em sua area de atuacao,
compreende 21 federacOes dos Estados, 176
delegacias regionais que, juntas, formam uma
grande rede, tornando-se 0 maior movimento
filantrépico do mundo, na éarea de defesa de
direitos, atendimento e garantia da qualidade de
vida das pessoas portadoras de deficiéncia
(BARBOSA, 2015).

No Brasil, essa mobilizacdo social das
APAEs constituiu uma rede de promocdo e
defesa aos direitos das pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, prestando servicos sociais
de salde e educacdo a quem deles necessita.
Atualmente, as APAEs estdo presentes em todo
0 territorio nacional. Cerca de 2.000 mil
unidades atendem 250 mil pessoas classificadas

A FENAPAES é uma organizagdo social sem fins
lucrativos, reconhecida como de utilidade publica federal e
certificada como beneficente de assisténcia social; de
carater cultural, assistencial e educacional, que congrega
como filiadas, atualmente, mais de duas mil APAE e
outras entidades congéneres, que comp8em a Rede APAE,
tendo como missdo institucional promover e articular
acBes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e
representar 0 Movimento perante 0s organismos nacionais
e internacionais, para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelas APAE, na perspectiva da inclusdo social
de seus usuarios. (APAE BRASIL, 2015)

com algum tipo de deficiéncia (APAE
BRASIL, 2015).

O “Movimento Apaeano” ¢ dividido em
quatro niveis: APAE no Municipio; Conselho
Regional; Federacdo das APAEs do Estado;
Federacédo Nacional das APAEs.

Conforme consta no manual de fundacao
das APAEs, ela é uma associacdo civil, de
assisténcia social, de carater filantropico, com
atuacdo nas areas da prevencdo, educacédo,
saude, trabalho/profissionalizacdo, garantia de
direitos, esporte, cultura/lazer, de estudo e
pesquisa e outros, sem fins lucrativos e de fins
ndo econémicos, com duragdo indeterminada,
tendo sede e foro no municipio em que estiver
situada. Segundo a definicdo do art. 53 do
Cadigo Civil Brasileiro, de 10 de janeiro de
2002: “[...] constituem-se as associacdes pela
unido de pessoas que se organizem para fins
nao econdmicos” (BRASIL, 2002).

A APAE tem por missdo promover e
articular acbes de defesa de direitos,
prevencdo, orientacdo, prestacdo de servigos,
apoio a familia, direcionadas a melhoria da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e
a construcdo de uma sociedade justa e

solidaria. As APAEs tém autonomia
administrativa e  juridica perante a
administracdo  publica ou privada, na

comunidade em que ela estd inserida, sendo
proibido qualquer vinculo que comprometa a
filosofia e os objetivos do movimento. O nome
APAE é patenteado pela FENAPAES e é por
ela que € concedido o direito de utilizagdo do
nome, simbolo e sigla que depois de filiada
passa a receber orientages (FENAPES, 2015).

As APAE tém como compromisso
promover de forma continua a qualidade de
vida das pessoas com  deficiéncias,
preferencialmente intelectual e multipla, nos
respectivos ciclos de vida das criancas,
adolescentes, adultos e idosos da comunidade,
na qual ela estd inserida. Assim, as pessoas
com deficiéncia recebem atendimento e
atencdo das APAEs, que por meio de recursos
da comunidade e prefeituras, estabelecem
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fatores para ampliar a acessibilidade, eliminar os
fatores e promotores de exclusdo, garantir a
dignidade e o exercicio da cidadania, bem como
para assegurar 0s cumprimentos dos seus direitos
(APAE BRASIL, 2015).

ApOs décadas de existéncia, as APAEs
acumularam conhecimentos e préticas em defesa
dos direitos a pessoa com deficiéncia em todo
ciclo de vida, no entanto, surgem mudancas
referentes a questdo da deficiéncia no Brasil
proposta por aqueles que defendem que
aspessoas com deficiéncias devem ser inseridas
no ambiente escolar comum, influenciando
diretamente a vida das pessoas com deficiéncia,
pois a mudanga altera o funcionamento das
entidades e, respectivamente, seus atendimentos
e o foco da prestagdo dos servigos, visto que a
maioria das APAEs, além dos servigos prestados
em diferentes areas de atuacdo, possui estrutura
apropriada de escola especial (APAE BRASIL,
2015).

O novo Plano Nacional da Educacgdo
(PNE), Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014,
prevé universalizar o ensino para a populagédo de
04 a 17 anos com deficiéncias maltiplas e/ou
intelectuais, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, preferencialmente na rede regular
de ensino, gerando, assim, controvérsias, Vvisto
que, para alguns representantes de APAE, a Lei
propde o fim das APAEs no Brasil, e as escolas
de ensino comum ndo estdo preparadas para
receber esses alunos especiais (REDE
INDEPENDENCIA DE COMUNICAQAO DE
TELEVISAO, 2015).

Dessa maneira, surgiu uma grande
mobilizacdo por parte das APAEs de todo o
Brasil contra a alteracdo da Meta 04 do Plano
Nacional de Educacéo (PNE), que popularmente
foi chamada de incluséo radical. A proposta foi
apresentada por um senador, e prevé o fim do
repasse e recursos a essas entidades a partir de
2016, podendo acarretar o fim dessas instituicdes
(O MOSSOROENSE, 2013).

Os que sdo contra a Meta e defendem a
continuidade dos atendimentos das APAEs

lamentam, questionam e se mostram
preocupados com a alteracdo feita no texto e

com o fim das entidades, conforme expdes “O

Mossoroense” (2013):

Qual é a escola no Brasil que possui um
corpo clinico como o0 nosso, com
profissionais de diversas areas médicas?
Nenhuma. Esse é o nosso diferencial,
pois além do lado pedagogico,
oferecemos também esse atendimento
clinico. Somos a maior rede de apoio as
pessoas com necessidades especiais do
Brasil, com 2.186 APAE espalhadas por
todo o pais. As familias ndo querem nem
saber dessa  possibilidade de a
Associacdo acabar (O MOSSOROENSE,
2013).

Segundo o presidente da APAE de
Mossord, a proposta original da Meta 04 do
PNE previa a inclusdo dos alunos de 04 a 17
anos com deficiéncia e garantia o suporte
publico as escolas especializadas como as
APAESs. Ja a alteracdo feita no texto prevé a
inclusdo dos alunos no ensino comum e a
paralisacdo de todo repasse a essas entidades
a partir de 2016, visto que, segundo 0 mesmo
texto, a intencdo do governo é de realmente
eliminar as APAE e, para tanto, vem
praticando acBes que dificultam a sua
sobrevivéncia: vetam emendas parlamentares,
afetam a prestacdo dos servicos e geram
prejuizos aos envolvidos, como corte de agua
e luz e paralisacdo de diversos servicos,
tendendo, com a aprovacdo da alteracdo do
PNE, piorar a situacdo que ja se encontrava
dificil (O MOSSOROENSE, 2013).

Para alguns especialistas da area da
educacéo, que defendem as APAEs, se fossem
depender somente dos poderes publicos,
principalmente dos governos estaduais e
federais, as APAEs ndo existiriam. Eles
destacam que o grande parceiro das APAEs é
a sociedade, a qual estd sempre disposta a
ajudar e tem como legado que: “quem faz a
APAE SOmos todos nos” (O
MOSSOROENSE, 2013).

Por outro lado, o senador que prop0s a
alteracéo justificou que a intencdo ao cortar o
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repasse as APAEs ndo era prejudica-las,
mas, sim, incluir as pessoas com deficiéncia na
rede publica de ensino, afirmando que esse tipo
de educacdo tende a complementar, e né&o
substituir as APAEs (O MOSSOROENSE,
2013).

Entre as estratégias tracadas pela Meta 04
do PNE, Lei 13.005/14, para universalizar, para
a populacdo de 04 a 17 anos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo, 0 acesso a
educacdo béasica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular
de ensino, com a garantia de sistema educacional
inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servicos especializados,

publicos ou conveniados, encontra-se:
4.17- promover parcerias com instituigdes
comunitarias, confessionais ou filantrépicas
sem fins lucrativos, conveniadas com o
poder publico, visando a ampliar as
condicBes de apoio ao atendimento escolar
integral das pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades  ou  superdotacdo
matriculadas nas redes publicas de ensino;
4.18- promover parcerias com instituigdes
comunitarias, confessionais ou filantrépicas
sem fins lucrativos, conveniadas com o
poder publico, visando a ampliar a oferta de
formacdo continuada e a producdo de
material didatico acessivel, assim como 0s
servigos de acessibilidade necessarios ao
pleno acesso, participacdo e aprendizagem
dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo matriculados na
rede publica de ensino;
4.19- promover parcerias com instituicdes
comunitarias, confessionais ou filantropicas
sem fins lucrativos, conveniadas com o
poder publico, a fim de favorecer a
participagdo das familias e da sociedade na
construcdo do sistema educacional inclusivo
(BRASIL, 2014).

Além dessas estratégias, outras buscam:
4.1- contabilizar, para fins do repasse do
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagdo - FUNDEB, as
matriculas dos (as) estudantes da educacdo
regular da rede pUblica que recebam

atendimento educacional especializado
complementar e suplementar, sem
prejuizo do computo dessas matriculas na
educacdo hasica regular [...];

4.2- promover, no prazo de vigéncia deste
PNE, a universalizacdo do atendimento
escolar a demanda manifesta pelas
familias de criangas de O (zero) a 3 (trés)
anos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacéo [...];

4.3- implantar, ao longo deste PNE, salas
de recursos multifuncionais e fomentar a
formagdo continuada de professores e
professoras para o atendimento
educacional especializado nas escolas [...];
4.4- garantir atendimento educacional
especializado em salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou
servicos especializados, publicos ou
conveniados, nas formas complementar e
suplementar, a todos (as) alunos (as) com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, matriculados na rede
plUblica de educacdo basica, conforme
necessidade identificada por meio de
avaliacéo, ouvidos a familia e o aluno;
4.5- estimular a criacdo de centros
multidisciplinares de apoio, pesquisa e
assessoria, articulados com institui¢fes
académicas e integrados por profissionais
das areas de saude, assisténcia social,
pedagogia e psicologia, para apoiar 0
trabalho dos (as) professores da educacgdo
basica com os (as) alunos (as) com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo;

4.6- manter e ampliar programas
suplementares  que  promovam a
acessibilidade nas instituigdes publicas,
para garantir o acesso e a permanéncia dos
(as) alunos (as) com deficiéncia por meio
da adequacéo arquitetdnica, da oferta de
transporte acessivel e da disponibilizacdo
de material didatico prdprio e de recursos
de tecnologia assistiva [...].

4.7- garantir a oferta de educacdo
bilingue, em Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS como primeira lingua e na
modalidade escrita da Lingua Portuguesa
como segunda lingua, aos (as) alunos (as)
surdos e com deficiéncia auditiva de 0
(zero) a 17 (dezessete) anos, em escolas e
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classes hilingues e em escolas inclusivas
[...], bem como a adocdo do Sistema
Braille de leitura para cegos e surdo-cegos;
4.8- garantir a oferta de educacao inclusiva,
[...] e promovida a articulagcdo pedagdgica
entre 0 ensino regular e o atendimento
educacional especializado;

4.9- fortalecer o acompanhamento e o
monitoramento do acesso a escola e ao
atendimento educacional especializado,
bem como da permanéncia e do
desenvolvimento escolar dos (as) alunos
(as) com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo  beneficiarios  (as) de
programas de transferéncia de renda,
juntamente com o combate as situagdes de
discriminagdo, preconceito e violéncia,
com vistas ao estabelecimento de
condi¢cbes adequadas para 0 sucesso
educacional, em colaboracdo com as
familias e com os o6rgdos publicos de
assisténcia social, salde e protecdo a
infancia, a adolescéncia e a juventude;
4.10- fomentar pesquisas voltadas para o
desenvolvimento de metodologias,
materiais  didaticos, equipamentos e
recursos de tecnologia assistiva [...];

4.11- promover o desenvolvimento de
pesquisas interdisciplinares para subsidiar a
formulacio  de  politicas  publicas
intersetoriais que atendam as
especificidades educacionais de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo que requeiram medidas de
atendimento especializado;

4.12- promover a articulagdo intersetorial
entre 6rgdos e politicas publicas de saude,
assisténcia social e direitos humanos, em
parceria com as familias [...];

4.13- apoiar a ampliacdo das equipes de
profissionais da educacdo para atender a
demanda do processo de escolariza¢do dos
(das)  estudantes com  deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagéo [...];
4.14- definir, no segundo ano de vigéncia
deste PNE, indicadores de qualidade e
politica de avaliacdo e supervisdo para o
funcionamento de instituicdes publicas e
privadas que prestam atendimento a alunos
com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacéo;

4.15- promover, por iniciativa do Ministério
da Educacdo, nos o0rgdos de pesquisa,
demografia e estatistica competentes, a
obtencdo de informacdo detalhada sobre o
perfil das pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacgéo de 0 (zero)
a 17 (dezessete) anos;

4.16- incentivar a inclusdo nos cursos de
licenciatura e nos demais cursos de
formacéo para profissionais da educacéo [...]
dos referenciais tedricos, das teorias de
aprendizagem e dos processos de ensino-
aprendizagem relacionados ao atendimento
educacional de alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacdo (BRASIL,
2014).

Contudo, a rede APAE ¢é a favor de um
processo de inclusdo escolar, porém de forma
gradativa, seguindo todo um processo de
mudancas e planejamento, preparando as escolas
para que possam receber devidamente oS
estudantes ndo apenas com recursos apropriados
e de acessibilidade fisica, mas também com
acOes para a preparacdo dos alunos, professores,
dentre outras acbes. A rede APAE ressalva
também que deve continuar o trabalho das atuais
APAEs e que ficard a escolha dos responsaveis
pelas pessoas com deficiéncia definir e escolher
0 local onde desejam que eles estudem (APAE
BRASIL, 2015).

5. Resultados e Andlise da Pesquisa: A APAE
Cantinho do Céu

Neste topico, sdo apresentados 0s
resultados da pesquisa realizada na APAE
Cantinho do Céu coletados por meio de
entrevistas e observacoes.

5.1. Caracterizacao

A APAE Cantinho do Céu é uma
sociedade civil de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede na cidade de Sud Mennucci
e foro em Pereira Barreto-SP.

Atualmente, o quadro de alunos atendido
pela APAE é composto por 13 alunos entre 14 e
66 anos. Destes, oito sdo do sexo masculino, e
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cinco do sexo feminino. De acordo com o 5.2. Histdrico e Contextualizagéo
cadastro de matricula, oito alunos possuem
deficiéncias multiplas e cinco alunos possuem
deficiéncia intelectual.

O historico da APAE foi levantado por
meio da entrevista realizada com o primeiro
presidente da APAE, conforme o Quadro 01.

Quadro 01 — Historico, Contextualizacdo e Caracterizacdo da APAE Cantinho do Céu

Eventos Descricéo

A fundacdo ocorreu no dia 4 de fevereiro de 1997, nas

Fundaca Anci ' i
undagdo dependéncias da Rua Dr. Luiz Pereira Barreto, n. 561.

A diretoria da APAE era constituida por seis membros,
representantes de diversos segmentos da sociedade, organizada
Primeira Diretoria como: Conselho Fiscal e Conselho Deliberativo, composto por
cinco membros e representantes de diversos segmentos, como
Departamento Social Feminino.

A APAE de Sud Mennucci iniciou com um quadro de
aproximadamente nove funcionarios, além da diretoria
administrativa, que continha seis membros.

Quadro inicial de
Pessoal

NUmero inicial de

Possuia no inicio oito alunos.
Alunos

O motivo para implantacdo da APAE em Sud Mennucci foi o
fato de que os alunos moradores na cidade tinham que se
Motivo da | locomover para a APAE da cidade vizinha, Pereira Barreto/SP,
implantacdo da APAE | gerando gastos para a administracdo pubica, e pela dificuldade que
Cantinho do céu em | os pais desses deficientes tinham em encaminhar seus filhos. Para
Sud Mennucci surpresa de todos, com o inicio das atividades, varias outras
pessoas com deficiéncia, muitas delas desconhecidas passaram a
frequentar a entidade.

Suas atividades eram desenvolvidas sem qualquer técnica,

Atividades . . .

. em um espago limitado e inadequado para o recebimento de
desenvolvidas A .
o pessoas com deficiéncia. Desse modo, era realizado o que estava
inicialmente

ao alcance dos seus funcionarios.

Diante do aumento da demanda de alunos, houve a
necessidade de um espago maior. Entdo, no ano de 1997,
Mudanca de local juntamente com a administracdo publica da cidade, a diretoria
conquistou um novo espaco para o atendimento dos alunos, desta
vez, na Rua Augustinho Alegre Chic, n. 633.
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Entre as varias dificuldades, destaca-se que, no inicio, o
entdo presidente da APAE Cantinho do Céu ndo encontrava
profissionais qualificados para atuar nas diferentes areas da
instituicdo. O processo de contratacdo ocorria por meio de
entrevistas e analise dos perfis dos professores que atuavam na
rede de ensino do municipio, tendo como referéncia para a
remuneracdo desses profissionais o valor pago pela APAE de
Pereira Barreto e o piso salarial dos professores da rede publica
municipal. Todas as despesas para a manutencdo e funcionamento
Dificuldades da instituicdo e pagamento dos profissionais eram pagas pela
encontradas na | administracdo publica, e desde seu inicio a comunidade sempre
primeira gestdo e | contribuiu com bingos e leildes realizados pela instituicao. O
tempo de mandato do | Primeiro presidente da APAE esteve apenas por dois anos na
presidente | Presidéncia, embora o tempo total da diretoria seja de trés anos. A
saida da presidéncia adiantada se deu pelo fato de o primeiro
presidente achar que a APAE deve ser mantida por politicas
publicas, e ndo pela sociedade civil. Em sua visdo, 0 que mais
dificultava era a falta de profissionais qualificados e o grande
namero de alunos que apareceram depois de formada a APAE,
além das dificuldades de gerir uma escola, uma vez que sua
experiéncia era em administracdo hospitalar, area completamente
diferente de uma APAE. Por outro lado, o primeiro presidente da
APAE Cantinho do Céu destaca que tem orgulho de ter participado
desse momento de conquista da comunidade e, se fosse para fazer
tudo de novo, faria.

primeiro
da APAE

Fonte: dados da entrevista com o primeiro Presidente da APAECantinho do Céu

Como pode ser visto no Quadro 01, a
APAE Cantinho do Céu surgiu da identificacdo
da dificuldade que os alunos do municipio com
necessidades especiais tinham ao precisar se
locomover para a APAE de outro municipio,
sendo fundada em 1997, mesmo com pessoal,
recursos e local limitados. Ap6s o crescimento
da demanda, a APAE mudou-se para um novo
endereco, Rua Augustinho Alegre Chic, n. 633,
permanecendo nesse local até o ano de 2015,
ano em que foram coletados os dados da
presente pesquisa.

5.3. Instalagdes fisicas

A analise das instalagdes fisicas da APAE
Cantinho do Céu foi realizada por meio de
visitas in loco do observador em 2015, que
resultaram em observacdes, registros, relatorios
e fotos, as quais foram autorizadas pela

administracdo da APAE.

Identificou-se que a estrutura fisica da
APAE era composta por: uma secretaria; um
laboratério de informética; uma loja de
artesanato; uma sala para atendimento social;
um banheiro para funcionarios; um banheiro
feminino; um banheiro masculino; uma sala de
materiais dos especialistas; um dormitoério; uma
sala de escovagdo; uma pequena academia; uma
sala de materiais de educacdo fisica; uma sala
de reunifes, onde também acontecem
atendimentos com os especialistas; uma area
para servigos gerais; uma cozinha e despensa;
duas salas de aula; um péatio externo; e um
refeitdrio.

Na Figura 1, é demonstrada a fachada do
prédio onde se localizava a APAE Cantinho do
Céu, o qual, antes de ser uma escola, era uma
casa, requerendo algumas adaptacGes de
acessibilidade em sua estrutura fisica.
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Figura 1-Fachada da APAE Cantinho do Céu

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Para melhor compreensdo dos espacos
utilizados até a data da pesquisa, é apresentada,
nas Figuras 2 a 20, a estrutura fisica da APAE

Cantinho do Céu analisada com um breve relato
da infraestrutura, funcionalidade e atividades
desenvolvidas em cada local.

Figura 2 - Secretaria
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A Figura 2 apresenta a Secretaria. Nessa
sala aconteciam os atendimentos aos familiares
e ao publico em geral. E onde se
desempenhavam as seguintes atividades:
agendamento de compromissos, reunides e

viagens; controle de entrada e saida de
correspondéncias; organizacdo, elaboracdo e
arquivamento de documentos; e demais
Servicos administrativos.
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Figura 3 — Diretoria
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na Figura 3, Diretoria, aconteciam o0s
atendimentos e recepcdo aos pais ou
responsaveis dos alunos e toda a comunidade.

Era o local de trabalho do diretor e da
coordenadora, que  juntos  desenvolvem
atividades como: prestacdo de contas a

comunidade; identificacdo das necessidades da

instituicdo; agdes que prezam pelo bom
relacionamento entre os membros da equipe
escolar e garantem um ambiente agradavel,
gerenciamento do trabalho dos professores,
coordenadores, orientadores e funcionérios; e
elaboragéo de projetos.

Figura 4 - Laboratdrio de Informatica
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A sala demonstrada na Figura 4 é o
laboratério de informatica onde ocorriam as

informatica com os alunos.

aulas de
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Figura 5: Sala de Assisténcia Social
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na figura 5, é demonstrado o local onde ou responsaveis pelos alunos.
eram atendidos, pela assistente social, os pais

Figura 6: Banheiro dos Funcionarios
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na Figura 6, é demonstrado o banheiro respectivamente, 0s banheiros feminino e
que era utilizado pelos funcionérios, e, nas masculino.
Figuras 7 e 8, sd8o demonstrados,

Figura 7 - BanheiroFeminino (para as alunas) Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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O banheiro feminino, Figura 7, continha cadeira adaptada para banho, porém
apenas um vaso sanitario, um chuveiro e uma insuficientes para a quantidade de alunas.

Figura 8: Banheiro Masculino (para os alunos)
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O banheiro masculino, Figura 8, possuia apenas um sanitario.

Figura 9 - Dormitério Masculino
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A Figura 9 representa a sala de descanso para todos os alunos. Assim, os alunos com
dos alunos do sexo masculino, a qual possuia idade mais avancada e os outros de ambos 0s
trés camas e uma maca que também era sexos dormiam em colchGes no chéo.

utilizada para descanso, ndo sendo suficientes
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S

Figura 10 - Sala de Escovacéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Conforme mostra a figura 10, nesta sala aconteciam as escovacfes e higiene bucal.

Figura 11 - Pequena Academia
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Como pode ser observado, na Figura 11 é eram desenvolvidas as atividades de exercicio
apresentada a pequena academia. Nesse espaco fisico.

Figura 12 - Sala de Materiais de Educacdo Fisica
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Na sala apresentada na Figura 12, eram de educagéo fisica.
guardados os materiais utilizados nas atividades

Figura 13 - Sala de reunide
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A Figura 13 demonstra a sala de reunides, onde especialistas com alunos.
também aconteciam o0s atendimentos dos

Figura 14: Area de Servigos Gerais
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Conforme pode ser observado, na Figura 14 é a despensa.
demonstrada a area de servicos gerais, onde era
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Figura 15 - Cozinha
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Conforme mostra a Figura 15, esse espaco prontas da cozinha de uma escola municipal,
era a cozinha, onde eram preparados os lanches mas o café da manhd e o café da tarde eram
dos alunos. A APAE recebia as refeigcOes preparados na propria instituig&o.

Figura 16 - Refeitorio
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na Figura 16, é apresentado o refeitorio, onde eram servidas as refei¢0es para os alunos.
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Figura 17 - Sala de Aula
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A figura 17 apresenta uma das salas de
aula, onde eram desenvolvidas as atividades

Figura 18 - Pétio
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Por fim, na Figura 18, sdo apresentados: o
patio da frente, onde eram realizadas as
atividades recreativas e de educacdo fisica com
os alunos, bem como o espaco localizado no
fundo do pétio.

Conforme visto nas fotos, a estrutura
fisica da APAE Cantinho do Céu de Sud
Mennucci atendia em partes as necessidades da
instituicdo para a oferta da educacdo especial.
Uma instituicio como a APAE deve atender
todas as normas para 0 adequado
funcionamento e maior acessibilidade dos
alunos, todavia, seus espacos de corredores,
portas, banheiros e dormitorios ndo estavam

com oS professores.

adequados para os usuarios de cadeira de rodas,
e a quantidade de equipamentos e espagos para
uso individual ou coletivo era insuficiente para
a demanda de alunos da instituicdo. Por
exemplo, os banheiros continham apenas um
sanitario.

Outro problema observado era a
quantidade de camas, uns dormiam na cama,
enquanto outros dormiam em colchdes
distribuidos pelo chdo, pois no dormitério
masculino havia apenas trés camas e uma maca,
0 que ndo eram suficiente no caso das meninas,
nem existia dormitério para o descanso delas,
tendo que ser improvisado com colchdes no
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chdo em diferentes ambientes da APAE. Em
relacdo ao laboratdrio de informatica, para que
pudesse haver um computador por aluno, era
preciso dividir a classe em duas turmas.

Portanto, diante da situacdo precaria do
prédio onde se instalava a APAE, em 2016, ha
aproximadamente 01 ano apés a finalizagdo
desta pesquisa, isto €, das observacdes in loco,
bem como das entrevistas realizadas com 0s
pais e ou responsaveis pelos alunos da APAE,
apresentada no topico 5.4, a APAE Cantinho do
Céu ganhou uma nova instalacdo fisica, mais
adequada e adaptada as necessidades dos
alunos.

A mudanca foi resultado de uma
parceria, entre a gestdo atual da APAE e a
Prefeitura Municipal de Sud Mennucci, que
consistiu na troca do antigo prédio da APAE
por um prédio escolar do municipio, onde
estavam sendo realizadas apenas atividades de
acdo complementar, uma vez que o municipio
havia recebido do Estado outro prédio escolar.

E importante destacar que o novo prédio
da APAE Cantinho do Céu, mesmo mais
adequado que o antigo prédio para realizar as
atividades escolares e de assisténcia as criancas
com deficiéncias, foi totalmente reformado e
adaptado as necessidades dos alunos da APAE
pela gestdo da APAE Cantinho do Céu.

5.3. Quadro de Pessoal

No ano da pesquisa, 2015, a APAE
Cantinho do  Céucontava com  onze
funcionarios, sendo: trés professores, dois com
formacdo em Educacdo Basica | e um em
Educagdo Fisica; um monitor de informatica;
um monitor para horta; uma cozinheira; uma
assistente social; um servente geral; um
administrativo; um diretor; e um motorista.

Tabela 01 — Perfil dos entrevistados

Além desses, a APAE também contava
com cinco funcionarios municipais cedidos pela
Prefeitura Municipal de Sud Mennucci, por
meio de convénio, sendo: um fonoaudiologo,
um  psicologo, uma nutricionista, um
fisioterapeuta e uma terapeuta ocupacional.

Os atendimentos especializados eram
realizados uma vez por semana na instituicao,
com excecdo do atendimento realizado pela
fisioterapeuta, que atendia os alunos na clinica
particular.

5.4. Visdo dos Pais ou Responsaveis de
Alunos sobre a APAE Cantinho do Céu

Conforme mencionado, foram abordados
para a entrevista 13 pais ou representantes de
alunos com idade escolar (04 a 17 anos) e
regularmente matriculados e frequentes na
APAE, porém apenas 09 pais ou responsaveis
de alunos se dispuseram a participar da
entrevista.

As questbes que nortearam a entrevista
abordaram o perfil dos entrevistados, como
idade, sexo, estado civil, nimero de filhos e
instrucGes, bem como questBes relacionadas a
qualidade dos servicos oferecidos pela APAE
Cantinho do Céu e sua importancia para o
atendimento dos alunos com necessidades
especiais.

Em geral, as entrevistas com o0s pais ou
responsaveis de alunos mostraram que a APAE
Cantinho do Céu é muito importante para o
atendimento dos alunos com deficiéncias, como
as deficiéncias multiplas e/ou intelectuais,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao.

O perfil dos 09 entrevistados pode ser
visto na Tabela 01 a seguir.

Género Quantidade de entrevistados
Masculino 00
Feminino 09
Idade (faixa etaria) Quantidade de entrevistados
De 31 a 40 anos 02
De 41 a 50 anos 04
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Acima de 60 anos 03
Estado civil Quantidade de entrevistados
Solteiro 02
Casado 04
Outras 03
Filhos Quantidade de entrevistados
Apenas 01 filho 02
De 02 a 03 filhos 02
De 04 a mais filhos 05
Escolaridade Quantidade de entrevistados
Sem instrucbes 01
Fundamental incompleto 02
Fundamental completo 00
Ensino médio incompleto 03
Ensino médio completo 03
Renda familiar Quantidade de entrevistados
Até 724,00 03
De 724,01 a 1.448,00 05
De 1.448,01a2.172,00 00
De 2.172,01 a 2.896,00 00
Acima de 2.896,00 01
Possui automovel Quantidade de entrevistados
Sim 05
N&o 04
Local onde reside Quantidade de entrevistados
Municipio de Sud Mennucci 07
Distrito de Bandeirantes D’ Oeste 02

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Como pode ser verificado na Tabela 01,
todos os entrevistados sdo do género feminino,
a maioria (7) possui mais de 40 anos, é casada
(4), possui de 4 a mais filhos (5), tem baixa
escolaridade (6), recebe uma renda familiar de 1

a 2 salarios minimos (8), possui automovel (5) e
reside no Municipio de Sud Mennucci (7).

Em relacdo ao atendimento e servigos
prestados pela APAE a maioria classificou
como  6timo, conforme  Tabela  02:

Tabela 02 — Qualidade do Atendimento Prestado na APAE Cantinho do Céu

Qualidade do atendimento Quantidade de entrevistados
Otimo 08
Bom 00
Regular 01
Péssimo 00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Quanto aos equipamentos, recursos
multifuncionais, limpeza, acessibilidade e
estrutura fisica, observou-se que a maioria dos
entrevistados disse que a APAE: possuia
equipamentos e recursos multifuncionais; 0s

locais como salas, cozinha, banheiros e patios
estavam sempre limpos e permitiam a
acessibilidade dos alunos; e possuia estrutura
fisica em boas condicGes, conforme Tabela 03.

Tabela 03 - Estrutura fisica da APAE Cantinho do Céu

Situacdo da Estrutura Fisica Sim Nao
Possui salas de recursos multifuncionais 08 01
As salas, cozinha, banheiros e patios estdo sempre limpos 09 00
Possui acessibilidade 09 00
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Atende as necessidades da escola

| 09 | 00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Sobrea qualidade do atendimento
prestado pelos funcionarios da secretéria da
APAE, atendimento presencial e telefonico,
identificou-se que: 8 disseram que 0S
funcionarios da secretaria sdo  sempre
simpaticos e corteses, e apenas 1 disse que as

vezes 0s funcionarios sdo simpéticos e corteses;
e 8 disseram que os funcionérios fornecem
informacdes com rapidez, e apenas 01 disse que
as vezes sdo atendidos com rapidez, conforme
Tabela 04.

Tabela 04 - Qualidade do atendimento prestado pela Secretaria da APAE Cantinho do Céu

Em relacéo aos funcionarios da secretaria da APAE Sempre | Asvezes Nunca
S&0 simpéticos e corteses 08 01 00
Fornecem informagdes com rapidez e boa vontade 08 01 00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Em relacdo aos servigos de transporte de
alunos oferecido pela APAE, todos os 9
entrevistados disseram que seus filhos utilizam
o transporte escolar oferecido pela APAE e que
o transporte: é pontual; é adaptado e adequado
as necessidades dos alunos, permitindo sua
acessibilidades; e estd em boas condicdes e

limpo, garantindo a seguranga dos alunos,
conforme Tabela 05. Quanto ao motorista, 8
entrevistados disseram que ele é sempre
educado, prestativo e cortés com os alunos, e
apenas 1 disse que 0 motorista nunca é
educado, prestativo e cortés.

Tabela 05 — Qualidade dos servicos de transporte oferecido pela APAE Cantinho do Céu

Servigos de transporte oferecido pela APAE Sempre As vezes Nunca

Utiliza o transporte escolar oferecido pela APAE 09 00 00
O transporte de alunos da APAE é pontual (buscam e devolvem os alunos 09 00 00
no horério definido)

O veiculo estd adequado para o transporte de alunos da APAE em termos 09 00 00
de acessibilidade

O veiculo estd em boas condi¢Bes de funcionamento, seguranca e limpeza 09 00 00
O motorista é educado, prestativo e cortés com os alunos 08 00 01

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Questionados sobre a merenda oferecida
pela APAE Cantinho do Céu, todos os 9
entrevistados afirmaram que a APAE oferece 4

APAE sempre atenderam as necessidades
nutricionais dos alunos, e apenas 01 disse que
as vezes atende, conforme observado na Tabela

refeicbes didrias aos alunos; segundo 8 06.
entrevistados a merenda e lanches oferecidos na

Tabela 06 — Qualidade da merenda oferecida pela APAE Cantinho do Céu

Merenda escolar oferecida pela APAE Sempre As vezes Nunca
A refeicdo que a APAE oferece atende as necessidades nutricionais dos 08 01 00
alunos
A APAE oferece quatro refei¢des diarias 09 00 00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Ao abordar os servigos de assisténcia
social e o atendimento pedagogico, observa-se
que 4 entrevistados disseram que sempre
recebem a visita da assistente social, 2 disseram
que as vezes recebem a visita da assistente
social e 3 disseram que nunca receberam a
visita da assistente social.

Sobre o atendimento pedagdgico, 7
disseram que o0s professores sempre sao
capacitados e preparados para trabalhar com
Educacdo Especial, e apenas 2 consideram que

as vezes o0s professores sdo capacitados e
preparados para o trabalho na Educacdo
Especial.  Também questionados se 0s
professores fazem visitas as familias dos
alunos, 1 entrevistado disse que os professores
sempre fazem atendimento na casa do aluno, 2
disseram que as vezes os professores atendem
na casa do aluno, e 6 disseram que os alunos
(seus filhos) nunca receberam atendimento de
professores em suas casas.

Tabela 07 — Qualidade dos servicos de assisténcia social e pedagogicos

Servico de Assisténcia Social Sempre As vezes Nunca
A assistente social faz visitas as familias dos alunos 04 02 03
Atendimento Pedag6gico Sempre As vezes Nunca
Os professores sdo capacitados 07 02 00
Os professores visitam as familias de cada aluno 01 02 06

Fonte: Dados da Pesquisa (2015

A qualidade dos outros atendimentos
especializados oferecidos pela APAE Cantinho
do Céu, segundo a visdo dos pais ou

responsaveis de alunos, pode ser vista na Tabela
08.

Tabela 08 — Qualidade dos servigos especializados oferecidos pela APAE Cantinho do Céu

Tem observado resultados satisfatdrios no desenvolvimento do aluno | Sempre As vezes Nunca
com o:
Atendimento fonoaudioldgico 03 04 02
Atendimento terapéutico ocupacional 06 02 01
Atendimento psicologico 03 03 03
Atendimento fisioterapéutico 04 01 04

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Questionados sobre os resultados do
atendimento fonoaudioldgico para 0
desenvolvimento dos alunos, 3 responderam
que ele sempre apresenta  resultados
satisfatorios, 4 responderam que as vezes

apresenta  resultado  satisfatério, e 2
responderam nunca ter notado nenhum
resultado.

Sobre o0s resultados da terapia

ocupacional para o desenvolvimento dos
alunos, 6 responderam que ela sempre apresenta
resultado satisfatorio, 2 responderam que as
vezes apresenta resultado satisfatorio, e 1

respondeu nunca ter notado nenhum resultado.

Em relacdo aos resultados do
atendimento psicologico para 0
desenvolvimento dos alunos, 3 entrevistados
sempre observam evolugédo no desenvolvimento
do aluno, 3 disseram que as vezes observam
evolugédo no desenvolvimento do aluno, e 3
disseram nunca ter notado nenhuma alteracédo
no desenvolvimento do aluno.

Quanto ao atendimento do
fisioterapeuta, 4 entrevistados disseram que
sempre estdo satisfeitos com o atendimento, 1
disse as vezes ficar satisfeito, e 4 disseram que
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na Tabela 09, que a maioria (9) atribui
classificagcdo importante e muito importante
para s prestacdo de servicos da APAE.

Tabela 09 — Importéncia dos servicos prestados pela APAE Cantinho do Céu

Importancia dos servigos prestados pela APAE Cantinho do

Quantidade de entrevistados

Céu
Nenhuma 00
Pouco Importante 01
Importante 04
Muito Importante 04

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Por fim, foi abordada a universalizacdo do
acesso a educacdo basica e ao atendimento
especializado na rede publica de ensino.

Considerando que a Meta 04 do Plano
Municipal de Educacdo prevé universalizar,
para a populacdo de 04 (quatro) a 17 anos com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, 0 acesso a Educacdo Basica e ao
Atendimento Educacional Especializado (AEE),
preferencialmente na rede regular de ensino,

inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servicos especializados,
publicos ou conveniados, foi perguntado aos
entrevistados se eles acreditam que as APAEs,
conforme demonstrado na Tabela 10.

- Tornam-se desnecessarias e deveriam
fechar;

- Ainda sdo importantes e podem atender
esses alunos no contraturno;

- Devem atender apenas os alunos acima
de 17 anos;

- N&o gostaria que o filho fosse atendido

com a garantia de sistema educacional no ensino regular.
Tabela 10- Opinido sobre a Meta 04 do PNE
Opinido sobre a Meta 04 do PNE Quantidade de entrevistados

Tornam-se desnecessarias e deveriam fechar 00
Ainda sdo importantes e podem atender esses alunos no 03
contraturno
Devem atender apenas os alunos acima de 17 anos 00
N&o gostaria que o filho fosse atendido no ensino regular 06
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Como respostas, observa-se que 6 regularmente  matriculados e  frequentes,

entrevistados disseram que ndo gostariam que
seus filhos fossem atendidos no ensino regular,
e 3 entrevistados defendem que a APAE ¢é
importante para seus filhos e que ela poderia
trabalhar com os alunos no contraturno.

5.5. Analise dos Resultados

Os resultados da entrevista realizada com
0s pais ou responsaveis de alunos da APAE,
comunidade escolar (04 a 17 anos) e

mostraram que a APAE Cantinho do Céu
desenvolve um papel muito importante e de
qualidade para os alunos excepcionais e seus
pais, visto que, segundo 0 embasamento
teorico, a qualidade do atendimento no servico
refere-se ao grau de utilidade esperado por esse
servico, verificavel por meio de seu uso, o qual
estd relacionado as percepcdes, necessidades e
resultados em cada individuo.

Embora a estrutura fisica da APAE
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analisada necessitasse de melhorias, ela e os
atendimentos pedagdgico, psicoldgico,
terapéutico, fonoaudidlogo e fisioterapeuta,
bem como o0s servicos de transporte e
alimentacdo oferecidos pela Associacdo foram
bem avaliados pelos pais e/ou responsaveis dos
alunos usuarios.

A maioria dos entrevistados (8)
classificou a qualidade dos servigos prestados
pela APAE Cantinho do Céu como ¢étima, ou
seja, a maioria esta satisfeita com a qualidade
dos servicos prestados pela APAE de Sud
Mennucci.

Na visdo da maioria dos pais ou
responsaveis dos alunos excepcionais da
APAE:

- As salas, cozinha, banheiros e transporte
da APAE estdo sempre limpos;

- Os funcionarios da secretaria sdo sempre
simpaticos, educados e prestativos, atendendo
com rapidez e agilidade e sempre fornecem as
informagdes solicitadas;

- Os professores sdo capacitados para
atender as necessidades de cada aluno;

- Os atendimentos especializados como
terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo,
psicologo e fisioterapeuta tém gerado resultados
satisfatorios no desenvolvimento dos alunos;

- O cardapio das 4 refeicbes diarias
oferecidas na APAE, elaborado pela
nutricionista das escolas do Municipio de Sud
Mennucci, atende as necessidades nutricionais
dos alunos;

- O transporte escolar é limpo, seguro e
adaptado, permitindo a acessibilidade dos
alunos; e as instalagbes fisicas estavam
adaptadas as necessidades dos alunos e em boas
condicdes.

Analisando o perfil dos 9 pais ou
responsaveis de alunos entrevistados, pode-se
dizer que a maioria ndo teria condigdes de
pagar, na rede privada, por esses Servicgos
oferecidos gratuitamente pela APAE Cantinho
do Céu, caso ela ndo existisse, visto que: a
maioria (8) possui uma renda familiar baixa,
que varia de 1 a 2 salarios minimos; todos tém

baixa escolaridade, sendo que apenas 3
conseguiram concluir o ensino médio; 4 deles
tém mais de 4 filhos; 1 tem de 3 a 4 filhos; e 2
ttm de 2 a 3 filhos; e apenas 5 possuem
veiculos para ajudar na locomocdo e
mobilidadedos filhos excepcionais. Também
observou-se na pesquisa teorica que as escolas
publicas ainda ndo estdo preparadas para
oferecer esses atendimentos especializados,
reafirmando a importancia da continuidade da
APAE.

Entre o0s aspectos que precisavam
melhorar segundo as observacfes e registros
feitos a partir das visitas in loco, estava a
estrutura fisica do prédio da APAE, que,
embora bem avaliada pelos pais ou
responsaveis de alunos, ainda precisava de
melhorias para maior conforto, acessibilidade e
melhor atendimento desses alunos, visto que ela
ndo foi construida para essa finalidade, mas
adaptada: os cdmodos eram pequenos, 0S
corredores estreitos e possuia poucos banheiros.
Além disso, ndo havia equipamentos como
camas e computadores suficientes para todos 0s
alunos.

Contudo, tal necessidade ja foi sanada
com a troca dos prédios entre a APAE e a
Prefeitura Municipal, evidenciando que a
APAE mostra-se ndo s6 importante para os pais
de alunos, mas também continua sendo
valorizada pelo poder publico municipal de Sud
Mennucci.

E importante destacar que a mudanca para
um novo prédio, o qual foi totalmente adaptado
para os alunos pela atual Gestdo da APAE,
aconteceu 2 anos apos a aprovacao do PNE, que
prevé universalizar o ensino para a populagao
de 04 a 17 anos com deficiéncias mdaltiplas e/ou
intelectuais, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacéo, preferencialmente na rede regular
de ensino, mostrando que, mesmo com a
insercdo dos alunos especiais na rede publica
regular de ensino, as APAEs ainda podem
continuar atuando como uma complementacao
dos servicos oferecidos na rede regular de
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ensino, contribuindo assim para a melhor
qualidade de vida desses individuos e
contrariando o que muitos diziam sobre a Meta
4 do PNE acarretar no fim das APAEs.

Ainda sobre a meta 04 do PNE, ressalta-
se também que, dos 9 entrevistados, 6 ndo
gostariam que seu filho fosse atendido no
ensino regular, e 3 sugerem que, devido a
importancia da APAE para o atendimento dos
alunos excepcionais, ela poderia continuar
oferecendo o atendimento especializado a esses
alunos excepcionais no contraturno das aulas da
rede regular, reafirmando a importancia das
APAEs, na visdo dos pais, para o atendimento
dos alunos especiais.

6. Considerac0es Finais

Este artigo propds identificar os servigos
e a qualidade do atendimento dos servigos
prestados pela APAE Cantinho do Céu e sua
importancia para o atendimento dos alunos com
deficiéncias  mdaltiplas  e/ou intelectuais,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo do Municipio de
Sud Mennucci e Distrito de Bandeirantes
D’oeste, situados no interior do estado de Sao
Paulo, segundo a visdo dos pais ou responsaveis
dos alunos, diante da Meta 04 do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), Lei n°
13.005/2104, que prevé universalizar o ensino
para a populacdo de 04 a 17 anos com
necessidades especiais, preferencialmente na
rede regular de ensino.

Para tanto, foram realizadas reviséo
bibliografica sobre o tema e entrevistas com 0s
pais dos alunos e com o primeiro presidente da
APAE em questdo. A pesquisa teorica abordou
0 movimento Apaeano e 0 que se entende por
qualidade no atendimento dos servigos
escolares. Ja a pesquisa de campo possibilitou
identificar os servicos oferecidos pela a APAE
Cantinho do Céu (atendimento pedagdgico,
psicoldgico, terapéutico, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, transporte e acompanhamento
familiar) e o que a APAE significa para o
atendimento dos alunos excepcionais segundo a

visdo dos pais ou responsaveis.

A pesquisa permitiu ndo so identificar os
servigos prestados pela APAE Cantinho do Céu
e sua qualidade e importancia, mas também
demonstrar a relevancia das APAEs no Brasil.
No entanto, ainda se faz necesséario que as
pessoas reconhecam a verdadeira importancia
do atendimento exclusivo e especializado
oferecido pelas APAEs.

Com a aprovacdo da Meta 04 da Lei n.
13.005 de 25 de junho de 2014, que prevé
universalizar para a populacdo de 04 a 17 anos
com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, 0 acesso a educacdo basica e ao
atendimento especializado, preferencialmente
na rede regular de ensino, surgiu uma discussdo
sobre a sobrevivéncia das APAEs, as quais,
para muitos, tornam-se ameacadas, gerando
outra discussédo sobre a sua importancia.

No caso da APAE Cantinho do Céu,
mesmo frente a varios problemas como a
dificuldade de encontrar pessoal capacitado
(quando  foi  implantada), dificuldades
administrativas e problemas de estrutura e
infraestrutura, ela, com o apoio dos pais e
responsaveis de alunos, da comunidade e dos
governantes municipais, tem conseguido
cumprir com seu papel na sociedade: promover
e articular acbes de defesa de direitos,
prevencdo, orientacdo, prestacdo de servigos,
apoio a familia, direcionadas a melhoria da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a
construgdo de uma sociedade justa e solidaria.

Portanto, diante da Meta 04 da Lei n.
13.005/14 e dos resultados desta pesquisa sobre
a importancia ndo s6 da APAE Cantinho do
Céu, mas do “Movimento Apaeano” para o
atendimento  especializado  dos  alunos
excepcionais, sugere-se e acredita-se que nao
deve ocorrer o fechamento das APAEs, mas,
sim, que estas devam continuar oferecendo o
atendimento a esses alunos com faixa etéria de
04 a 17 anos no contraturno das aulas
oferecidas na rede regular de ensino, bem como
0 atendimento para os alunos que ndo fazem
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parte dessa populacdo, ou seja, os alunos que
possuem acima de 17 anos que possuem
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacéo e que estdo fora da rede regular de
ensino.

Por fim, a presente pesquisa ndo se
encerra por si mesma, deixando espaco para
outras discussdes associados ao tema. Espera-se
gque novos académicos utilizem esse material
como estimulo para continuar estudando o
assunto, que mostrou uma inquestionavel
importancia para as familias que necessitam
desse atendimento especializado ofertado pelas
APAEs.
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